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a publication de notre rapport annuel intervient a
lissue d'une année 2020 sans précédent. Une année marquée
par cette pandémie dont les conséquences sanitaires,
sociales et économiqgues se poursuivent a ce jour.

2020 adabord été une année dengagement pour
Carrefour. Nos équipes ont relevé avec succés dimmenses
défis sanitaires, logistiques et humains, se surpassant pour
étre au service de nos clients. L'épidémie de Covid-19 a
impacte chagque géographie ou le Groupe est implanté. Notre
filiale de Taiwan, 'un des premiers pays exposes a la pandémie,
nous aapporté de précieux enseignements sur les bonnes pra-
tiques sanitaires aadopter pour protéger les collaborateurs et
les clients, nous permettant de prendre trés tot les mesures
de prévention et de protection nécessaires en Europe et en
Ameérique latine. D'une vague épidémique a l'autre, Carrefour
a promu la solidarité : création de services dediés pour les
clients prioritaires, personnes agées et personnels soignants
notamment, dons financiers et alimentaires via notre
Fondation, soutien aux producteurs locaux et aux petits com-
merces. Nous avons adapté notre offre pour défendre le pou-
voir dachat de nos clients en bloquant les prix de milliers de
produits. Au fil des mois, notre Groupe a maintenu un niveau
dextréme vigilance sanitaire et une attention forte a sares-

EDITORIAL / 07

“NOS EQUIPES ONT _
RELEVE AVEC SUCCES
D'IMMENSES DEFIS,

SE SURPASSANT

POUR ETRE AU SERVICE
DE NOS CLIENTS.”

ponsabilité sociale et environnementale. Grace a cette mobi-
lisation exceptionnelle, nous avons réaffirmé notre réle de lea-
der de latransition alimentaire pour tous.

2020aaussi été une année décisive danslatrans-
formation de Carrefour. La crise sanitaire a amplifié
les mutations de notre secteur : croissance du e-commerce
alimentaire, fragmentation des modes de consommation,
montée en puissance des formats de proximité, exigences
accrues entermes de qualité, dauthenticité et de tracabilite...
Toutes ces évolutions, notre Groupe les accompagnait déja.
Eneffet, des 2018, notre plan Carrefour 2022 prévoyait daccé-
lérer nos investissements dans le e-commerce, en déployant
les drives et les solutions de livraison express, de renforcer
notre modele omnicanal, en misant surlacomplémentarité de
nos formats et f'ouverture de nouveaux magasins de proximite,
de consolider notre leadership dans le bio. 2020 a été lannée
de la satisfaction client avec la généralisation, dans tous nos
pays dimplantation, de la méthode 555. Elle mobilise I'en-
semble de nos collaborateurs autour d'une priorité commune :
mettre nos clients au coeur de toutes nos actions.

Ces trois années de transformation ont porté leurs fruits :
Carrefour a établi un modele attractif et pérenne, qui épouse
les nouvelles tendances de consommation et assure la crois-
sance de nos ventes et de notre profitabilité, nous permettant
de dégager dimportantes capacités de financement.

Au terme de 2020, malgré la crise, Carrefour
continue a se développer. Etmalgré les urgences, nous
atteignons nos objectifs, financiers et extra-financiers, et
nous générons de la confiance. Forts de ces succes, nous
continuons afaire avancer, en 2021, les valeurs de diversite, de
dignite, de service, que porte notre Groupe, et arépondre pré-
sent pour nos clients qui attendent tant de nous.
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FACE A
LURGENCE
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COVID-

GARANTIR
L'APPROVISIONNEMENT

/9

| 4

Les équipes de Carrefour se mobilisent

de fagon exceptionnelle, dés e début de la crise,
avec lesfilieres agro-alimentaires afin dassurer
la continuite de la distribution alimentaire

dans un contexte sans précédent.

Le Groupe maintient le bon fonctionnement

de la chaine dapprovisionnement en mettant en place
des plans de sécurisation des approvisionnements
des magasins et des entrep0ts, avec des mesures
spécifiques sur les produits les plus sensibles

et prioritaires.

Carrefour, dans toutes ses géographies, met en place
des cellules de crise dédiées au pilotage de la chaine
logistique et travaille avec les fournisseurs pour
augmenter les flux de marchandises.

Les équipes des sieges sont également sur le terrain,
pour aider en magasin ala mise enrayon, alensachage
des produits en caisse, ala préparation des
commandes pour la livraison ou le drive, ou encore
donner les paniers aux clients.
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ASSURER LA
SECURITE SANITAIRE
DES CLIENTS

ET DES EQUIPES
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La sécurité sanitaire est renforcée dans

tous les magasins. Les gestes barrieres sont
systématiquement rappelés a l'entrée des enseignes
et le port du masque est obligatoire. Des mesures
spécifiques sont déployées : nettoyage et
désinfection du matériel (notamment les barres

de chariots, anses de paniers), marquage au sol
pour matérialiser les distances de sécurité et mise
adisposition de gel hydroalcoolique. La sécurité est
assurée en caisse par des parois en plexiglas.

Depuis le début de cette période inédite, le groupe
Carrefour a donc mis tout en ceuvre pour protéger

la santé de ses clients ainsi que celle de ses équipes.
Il sadapte constamment aux dispositions et regles
sanitaires recommandées par les pouvoirs

publics dans chague pays.

En Espagne, Carrefour a eté la premiére entreprise
aobtenirla certification AENOR enjuin.

Carrefour Brésil est devenu en septembre

la premiere entreprise du secteur de la distribution
aétrereconnue par le label international My Care,
développé par DNV.

Lafiliale roumaine arecu en octobre le certificat
SAFE Asset Group.

La France a obtenu la labellisation
AFNOR Certification en novembre 2020.
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MAINTENIR
LE POUVOIR
D'ACHAT

RETROSPECTIVE 2020 /13

En France et en Belgique, Carrefour
adécidé de gelerlors de chaque
confinement les prix de milliers

de références vendues en magasin et
enligne, quil sagisse des Marques
Carrefour ou des marques nationales,
alexception des produits frais comme
les fruits et légumes de saison ou les
produits de lamer dont le cours est
soumis a des fluctuations.

En Italie, les prix de 350 produits
de premiére nécessité ont été bloqués
jusguanouvel ordre.

Les engagements renouvelés

de Carrefour en faveur du pouvoir
d'achat ont pu prendre dautres
formes.

AuBrésil, il a été décidé par exemple
de proposer des promotions massives
et quotidiennes surles fruits et
légumes, une politigue commerciale
sans précédent dans le pays.

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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SOUTENIR
LES FILIERES
AGRICOLES

N

L'économie locale est au coeur de notre
projet. Dans tous les pays du Groupe,

les producteurs locaux et les circuits courts
sont privilégiés pour l'approvisionnement
en fruits et légumes.

En France, ce sont déja plus de

90 % des fruits et léegumes de saison qui
sont dorigine francaise, hors produits
exotigues non cultivables en France. Cette
part est en constante augmentation.

Au Brésil, Carrefour propose des services
financiers exclusifs a ses fournisseurs
aumoment ou les banques sont en situation
de crédit restreint.

UNE PLUS JUSTE
REMUNERATION

Afin d'assurer une meilleure rémuneration
aplus de 30 000 éleveurs, Carrefour signe
des accords de revalorisation des prix du
lait avec les coopératives et groupes
laitiers depuis plus de trois ans.

Le nouveau lait UHT Filiere Qualité
Carrefour fait lobjet d'un contrat
pluriannuel tripartite qui assure une plus
juste rémuneration jusquau producteur
et un engagement sur les volumes.

Ce lait répond a un cahier des charges
précis - vaches nourries sans 0GM

(<0.9 %) élevées dans le respect du
bien-étre animal - et remunére a hauteur
de 390 euros pour 1000 litres de lait

les 326 éleveurs partenaires.
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=T AUSSIEN

2020...

DEVELOPPEMENT

Acquisition de Potager City,
leader de la livraison par

DEVELOPPEMENT

Carrefour accélere
lexpansion au

RETROSPECTIVE 2020 117

MILLIONS DE FOYERS CLIENTS
DANS LE MONDE

BRESIL

Vive émotion apres
lamort de M. Joao
Alberto Silveira

E-COMMERCE
ALIMENTAIRE

Carrefour et Uber Eats
signent un accord pour la

TRANSITION
ALIMENTAIRE
Apres la Belgique,
laFrance et 'Espagne,

RSE

DEVELOPPEMENT

, Apres la France,
Carrefour étend sa

la Belgique, ['talie

Brésil de son format préSEﬂCe avec livraison de courses du Carrefour Pologne Freitas. — et la P0|Ogne’
1 porteur Atacadéo { iQit] quotidien sur lensemble du introduit laffichage du
abonnement en ||gne de avec lacquisition |vaU|S|t|On de territoire francais et lancent ~ Nutri-Score sur ses TRANSITION CarrETour Es'pagr_]e
par”er‘s de fr‘ults e’[ |égumes de 30 magasins 224 Magasins de le service en Belgique. marques. — ALIMENTAIRE dép|0|e |'app||cat|0n
J[ ]c o t d . . Makro. — prox]m]‘[é SNOITES S/etacc?rd se dtoublera Lancement du score anﬂ—gaspi“age
— . un partenariat avec " . . X
EX ra raIS e e SalSon ISSUS \ensggne We”CUme Biefiveren &L B iemes Fﬁﬁ,ﬁfﬂjgigomahse a||mema|re
deS CerU |t8 Courts - d Ta|Wan. B 2021.= e-commerce frangais TOO GUOd TO GO. —
carrefour.fr. —

E-COMMERCE TRANSITION E-COMMERCE MARQUES J RSE DISTINCTION
ALIMENTAIRE ALIMENTAIRE ALIMENTAIRE CARREFOUR DEVELOPPEMENT . Pour la quatriéme année
Dejbo?< r.ej(.)int Carrefour. Carrefour est Market Pay, fintech d.e. CarrefOUF Carrefour renforce parrEfour Be|g|que mEt Un te':me conséct:}iye, Qarrefour est
Le spécialiste de la | or At . N Carrefour, commercialise .- a |a V@ﬂte de SaCS |aSJ[| UeS a classe 1" distributeur
livraison de repas au e ] d|Str|bUteur da ses services de paiements Be| | Ue |ance Sa pOSItIOﬂ g p q franggis gt dansletopb
s sengagerpourla e Ses o en Espagneavec  usage unique dans fensemble de e,
Bordeaux, Nantes et mellleure tEChquE Sa gamme |vaU|S|t|On | DJSI, indice de reférence

Grenaoble.—
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de sexage in ovo sur

les ceufs de plein
air FOC, mettant fin
a lelimination des
poussins males. —

S€S Madasins. —

évaluant les résultats des
politiques RSE de plus de
3500 entreprises dans le
monde. —

de 172 magasins

de proximite et
supermarches sous
enseigne Supersol. —

« Les Belges »
pour mettre en
avant |a richesse
du patrimoine
gastronomique
belge. —
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AU SERVICE
DE NOS
CLIENTS

Vendredi 12 fevrier - Villiers-en-Biere,

a 60 kilometres au sud de Paris. Depuis bh
du matin, un veritable ballet de 80 personnes
sanime dans cet hypermarche, guide par

un objectif : étre prét pour accueillir et servir

les clients. —
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atisfaire nos clients, cest notre
métier ! Le ton est donné des
guon franchit l'escalier qui mene
aux bureaux du magasin. Cest le
point de passage de toutes les
équipes qui commencent leur
journée de service. Unindicateur
trone, cest le NPS® qui évalue la satisfaction
client. Et ce matin, il est dans le vert avec un
score de 62,5 points(tout proche du record de
69 points et bien au-dessus de lamoyenne de
49,2 points de 2020). Une marque de recon-
naissance pour les équipes qui travaillent
dans cet hypermarché de 26 000 m? un des
plus grands du Groupe.

Ici, les clients sont chouchoutés. Les engage-
ments sont rappelés... et tenus : pas plus de
3 personnes en caisse devant soi, des promo-
tions toujours plus nombreuses et méme le
contact du directeur dont le bureau est dans
le magasin méme. Cest au milieu des rayons

07H30_ARRIVEE DES
PREMIERS CLIENTS

Alouverture, ce sont souvent les
habitués qui profitent des allées
achalandées. Contexte sanitaire
oblige : louverture se fait plus tot
a cause du couvre-feu en vigueur
en France, les gestes barrieres
sont rappelés des lentrée

et du gel hydroalcoolique mis a
disposition. —

que se manifeste le mieux l'attention aux
clients : « Avez-vous du pain sans gluten ? »,
«Je vous conseille les Saint-Jacques, elles
sont en promotion cette semaine », « Besoin
de faire une pause ? Ces bancs sont a votre
disposition » ...

Danslesallées, lesclients croisent les prépa-
rateurs de commandes (en 2020, l'activité
du drive a progressé de pres de 50 %). Et si
vous choisissez de vous arréter a Villiers-
en-Biere, vous verrez que les bonnes sur-
prises ne manquent jamais. Un assortiment
varié de produits locaux, un vaste espace
Bio Expérience, Carrefour Occasion... on
trouve presque tout dans cet hyper, méme
des disquesvinyles ! —

11:00_LE BRIEF

Comment sest passée

louverture ? Quel bilan pour la
journée d'hier ? Quelle actualité
commerciale pour ce week-end ?
Laurent réunit les managers :
remabilisation des équipes pour
la suite de lajournee. —

Les conditionnements ont été
revus afin de limiter les
emballages plastiques. —

/19

08:00_« BIEN CUITE
S'IL VOUS PLAIT »

Ala boulangerie, malgré les
masques, ¢a sent bon le pain
chaud. Lauréna vient de sortir une
fournée de baguettes... Un régal. —

10:50_LES BELLES
COULEURS (ET
SAVEURS) D'HIVER
Pommes, choux, pommes de
terre, maches... les primeurs sont

de sortie. Corinne et son mari
apprécient le marché bio. —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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12:00_SIMPLEMENT
BIEN PECHE

Toujours pas de bar sauvage a
Iapproche de la Saint-Valentin, cest la
période de reproduction... et Carrefour
est engagé dans la péche responsable.
Pour Marc ce sera donc du cabillaud, sur
les bans conseils d'lkram. —

16:45_L'"ECOLE EST
FINIE, LA LIBRAIRIE
SE GARNIT

Petits et grands enfants profitent
du large choix de BD de I'hyper.

Et pour les plus joueurs, Pablo en
connait un rayon ! —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020

14:00_PASSAGE
FLUIDE EN CAISSE

Une remarque ? Une référence
manquante ? Les équipes se
munissent de leur petit carnet et
remontent chaque jour les
questions des clients. —

14:50_LES RAYONS
SE REFONT UNE
PETITE BEAUTE

Il'y a toujours un collaborateur
présent dans les allées. —

17:45_DERNIER BILAN

Les bureaux descendent devant
les lignes de caisse. Martine et
Corinne répondent aux questions
des équipes et des clients.

Le magasin ferme a 18h en cette
période de couvre-feu. —

SATISFACTION CLIENT 121

“NOTRE SEULE
BOUSSOLE :
LE CLIENT.”

RAMI BAITIEH, DIRECT'EURIEXECUTIF FRANCE
ET MEMBRE DU COMITE EXECUTIF,
GROUPE CARREFOUR

e client doit toujours étre au
sommet de notre pyramide. Les
équipes en magasin constituent
le premier point de contact avec
lui. Viennent ensuite les entre-
pbts qui garantissent la disponi-
bilité des produits, et enfin, les
siegesdontles collaborateurs sont au service
du reste de la pyramide ; ils soutiennent tous
ceux gui soccupent quotidiennement des
clientssurle terrain. Pour réussir notre trans-
formation et nous démarquer, notre seule
boussole est le client. Nous devons en perma-
nence ecouter ses besoins, prendre note de
ses remarques sur nos produits, nos prix et
nos services ety répondre au mieux en maga-
sin, en partenariat avec nos fournisseurs.
Le b55, méthode simple qui sSappuie sur trois
piliers - confiance, service et expérience -
nous permet de concentrer toute notre atten-
tion sur nos clients. Quel que soit le pays,
dées que l'on adopte cet état desprit, le
Net Promoter Score® progresse immeédiate-
ment et la satisfaction client augmente. » —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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LA
SATISFACTION

CLIENT
PARTOUT DANS
LE MONDE

Avec le 5b5, e client est roi | La methode
fondee sur & piliers Confiance/Service/
Expérience déclinés chacun en b engagements
concrets, dans tous les métiers du Groupe, a
dabord fait ses preuves en Argentine, Espagne,
Taiwan et Pologne, avant détre étendue en 2020
a toutes les geographies. Avec succes:

la satisfaction client repart a la hausse avec
pour effet daccélérer la croissance de tous

les formats. —
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CONFIANCE

7N
4

SERVICE

SATISFACTION CLIENT /23

Vv —
Vv —
|

EXPERIENCE

-> Par le 555, Carrefour renouvelle le pacte
de confiance passeé avec ses clients. Grace a
'engagement individuel et collectif de ses
équipes, en magasins et dans les sieges, le
Groupe propose une offre toujours plus claire,
lisible et transparente, tant sur les prix que sur
la qualité des produits et services fournis.
Améliorer la visibilité des promotions en
rayons, eviter les ruptures de stock en maga-
sins, prendre un soin particulier a préparer
les commandes en drive : autant détapes
essentielles du parcours client que Carrefour
Sattache aameliorer.

Cette confiance a été particulierement pré-
cieuse pendant la crise sanitaire : des millions
de clients ont pu continuer, chaque jour, a
faire leurs courses en toute sécurité dans nos
magasins grace a la fiabilité des dispositifs
mis en place par nos collaborateurs. —

ESPAGNE

PROTEGER LES
CLIENTS

En magasin, Carrefour Espagne a mis en
place un 555 « Spécial Covid » autour des
piliers Securité/Hygiene/Modele
commercial. Les équipes se sont
mobilisees pour privilégier le paiement
sans contact, développer le drive et rester
attentives aux clients de plus de 65 ans.
Paniers, caddies et rayons sont
systematiqguement désinfectés et des
livraisons a domicile « zéro contact » ont
été mises en place. Carrefour a aussi
adapté son offre au contexte de crise, en
mettant l'accent sur ses marques propres
au meilleur rapport qualité-prix ainsi que
sur les produits locaux et dentrée de
gamme. —

-> Améliorer la qualité de service est la prio-
rité numero un de Carrefour. Cest pourquoile
Groupe est particulierement attentif aux
demandes des consommateurs. Grace au
555, lacompréhension client est devenue une
compeétence centrale, développée par tous
les collaborateurs. Etre & lécoute du client, le
renseigner,répondre a ses reclamations,
noter sesremarques, assurer laremontee des
commentaires, positifs comme négatifs, sont
autant de bonnes pratiques que les engage-
ments du 555, affichés dans toutes les zones
des magasins, rappellent et aident a mettre
en ceuvre. Avec, a la clef, toujours plus de
réactiviteé des equipes pour qui servir le client
avec passion rime avec mission ! —

-> Offrir lexpérience dachat la plus agréable
possible a un client, qu'il soit seul ou en
famille, en magasin, en drive ou via internet :
telle est 'ambition ultime du 555.

Le parcours client senrichit de mille petites
attentions : accueillir avec le sourire, veiller
au bien-étre de tous, y compris des plus
jeunes, prévoir des pauses, accompagner les
nouveaux clients e-commerce et drive, préter
main forte quand nécessaire, servir et livrer
avec soin, reconnaitre et recompenser la fide-
lité... Des ingrédients subtils qui rendent les
courses plus fluides et plus plaisantes pour
tous. —

+12 PTS

C'est la progression du

Net Promoter Score® qui mesure
la satisfaction client. Cette
amélioration traduit une meilleure

ROUMANIE

RECOMPENSER
L'IMPLICATION

Carrefour Roumanie met en valeur

les membres de ses équipes a lorigine
de retours clients positifs.

Les collaborateurs les plus impliqués,

« héros » du 555, regoivent un certificat
qui distinguent leurs actions.

Une newsletter interne mensuelle se fait
egalement I'écho des meilleurs retours
clients recueillis sur les réseaux sociaux
ou par le call center de Carrefour. Pour
aider les collaborateurs en magasin a
répondre encore plus efficacement aux
demandes, une liste reprenant le « top 5 »
des questions clients et des réponses
argumentees, a eteé etablie. —

image prix, l'excellence
FRANCE opérationnelle et une attention

FAI RE PLAISIR AU permanente aux clients.
CLIENT

Avec le 555 « Cote d'Amour », Carrefour
France met tout en ceuvre pour que

ses clients passent un bon moment dans
ses magasins. Quelgues attentions simples
y contribuent : offrir un café ou une bouteille
deau dans les files des caisses ou du drive,
mettre des jeux et des caddies pour enfants
aladisposition des familles, installer

des bancs pour faire une pause pendant

les courses... Et siun client a plus de deux
articles en main ? Lui proposer un panier.
Un client est prévenu des qu'une caisse

se libére, les produits sont scannés pour
optimiser le temps dattente et si un produit
est lourd, un collaborateur le porte
jusqualavoiture. —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020



LE E-COMMERCE 5SELON
CARREFOUR...

Quil sagisse des courses du quotidien, de grands crus ou de jouets : toutes
les courses peuvent etre faites en ligne. Nos équipes vous livrent a domicile
ou mettent a d|sp03|t|0n vos commandes en drive.

Carrefour, n° sur la livraison a domicile en France...

VOUS VOUS
CONNECTEZ

Au site Carrefour
du pays

A mon application
Carrefour

Au site ou a I'appli
« d'une de nos enseignes specialisées
(Greenweez)
« dun de nos partenaires
(Uber Eats, Glovo, Rappi, etc.)

VOUS CHOISISSEZ VOTRE MODE
DE LIVRAISON

Les prachains créneaux disponibles apparaissent

Récupérer ses courses ou Se faire livrer chez soi

en voiture ou a pied « Carrefour Livré chez vous

« Retrait 2h « Carrefour Drive « Carrefour Livraison express

« Carrefour Drive Piéton « Je me fais livrer par un de
(en France) nos partenaires

VOUS CONSTITUEZ VOTRE PANIER

Avec un chaix, allant jusgua 26 000 références selon
ma localisation en France

C'ESTLA NUTE MOYENNE ATTRIBUEE PAR LES
CLIENTS FRANCAIS AUX LIVREURS DE CARREFOUR
(SUR LE CRITERE AMABILITE)

VOUS FINALISEZ VOS COURSES P

7 Validationdu

Validation _créneau de Reglement
du panier livraison ou de des achats
retrait

VOTRE COMMANDE EST PREPAREE

Selon votre localisation et votre mode de livraison

ou Par un des sites
. logistiques dédiés aux
Directement par activités e-commerce
le magasin dont 2 sites mécanisés et

1site robotisé en France)

Flotte de 30 % de camions
aux biocarburants
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VOS COURSES SONT MISES A DISPOSITION... L)

Livrées directement  En Drive Piéton  En magasin (Drive)
a votre domicile

VOUS POUVEZ
RETIRER
VOS ACHATS

dans l'un de nos points
Carrefour

ou

RECEPTIONNER
VOTRE LIVRAISON

a domicile au créneau
convenu

CARREFOUR
FAIT LA DIFFERENCE

Une offre de produits riche et variée,
une qualité de service reconnue
par les clients

Un probleme sur un produit ?
Nos clients sont remboursés
sans discuter...
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La crise sanitaire entraine
une croissance inédite

du e-commerce qui progresse
dans toutes les géographies
du Groupe. Le chemin parcouru
par Carrefour ces derniéres
années lui permet de tirer
pleinement parti de cette
tendance, avec une logistique
solide et des services
adaptes. —
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aire ses courses enligne, venir les chercherau drive
ou se faire livrer a domicile en toute sécurité : un
réflexe désormais naturel pour des millions de
consommateurs a travers le monde. Les investis-
sements consacres depuis 2018 par Carrefour a sa
transformation digitale lui ont permis daccélérer
pendant la crise sanitaire et de permettre a ses
clients daccéder a tous ses produits, sans avoir besoin de se
déplacer en magasin.

Une explosion sans précédent

— 2020 a été I'année du e-commerce alimentaire : sa crois-
sance a été de plus 70 % sur I'ensemble du Groupe, avec une
progression particulierement marquée au Brésil (+230 %), en
Espagne(+70 %)et en France (+50 %). Accessible depuis un
mini-site dédié, loffre « Les Essentiels Carrefour » a approvi-
sionné les consommateurs francais en produits frais au plus
fort du premier confinement. Lors du second confinement

instaure en France le 30 octobre, la fermeture des rayons dits
«non essentiels » aconduit Carrefour aacceélérerlamise adis-
positiondes produits non-alimentaires sur sonsite : les clients
ont puy effectuerleurs achats de Noél desle 4 novembre. Dans
toutesles géographies du Groupe, le e-commerce a connu une
croissance significative. La satisfaction client a suivi cette
tendance avec un indicateur NPS® (Net Promoter Score®)
e-commerce du Groupe en hausse de 15 points sur lannée.

L'ere du drive et de la livraison express

— Pour que chaque client, quelle que soit sa localisation,
puisse profiter de l'offre e-commerce, Carrefour étendu son
réseau de collecte en drive et et renforcer ses capacités de
livraison dans toutes ses géographies. Avec 529 ouvertures
dans lannée, le Groupe a porté le nombre de ses drives a
2225dansle monde. Lalivraison a domicile sest élargie, avec
notamment une couverture compléete en Espagne et louver-
ture de nouvelles aires en France ou plus de 5500 communes
sont désormais desservies sur l'ensemble du territoire.

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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Pourrenforcer son offre de livraison express, le Groupe a noué
des partenariats stratégiques avec des spécialistes : signa-
ture de contrats globaux avec UberEats et Glovo ; collabora-
tionrenforcée avec Rappi et Cornershop au Brésil. En France,
UberEats a organisé en neuf mais son offre sur 500 magasins
situés dans plus de 120 villes. Afin de couvrir également les
agglomeérations plus petites, carrefour.fr a conclu un accord
avec la plateforme de livraison collaborative Shopopop.

Des investissements technologiques de pointe

— Pour soutenir la croissance de ses activités e-commerce et
améliorer le e-service client, le Groupe ainvesti dans lautoma-
tisation de ses opérations logistiques et la polyvalence de
ses sites. En France, trois des sept entrep6ts dédiés au
e-commerce ont été mécanisés en 2020 grace a ses parte-
naires Dematic et Exotec. Pour optimiser la préparation des
commandes en ligne et la livraison, tout en accueillant physi-
quement des clients sur le méme site, dans le respect des
gestes barrieres, quinze drives hybrides abritant des espaces
réservés au e-commerce (dark stores) ont été ouverts en
magasin. Le Groupe a également déployé des outils de
e-supply chain visant a accroitre la productivité et la rentabi-
lité de ses opérations de vente alimentaire enligne en Italie et
en France, avec Logistar, ainsi quen Belgique, via un partena-
riat exclusif avec Food-X technologies Inc. Enfin, différentes
plateformes de e-commerce du Groupe ont été modernisées
en collaboration avec des spécialistes du cloud : par exemple,
en Italie et & Taiwan avec Salesforce, ou au Brésil et en
Argentine avec VTEX.

40 000

PRODUITS EN LIGNE
SUR LA MARKETPLACE
CARREFOUR

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020

Carrefour Brésil a lancé un assistant
virtuel WhatsApp. Carina (Carrefour
Intelligence Artificial) guide les clients
vers les services permettant de
répondre a leurs besains.

Un écosysteme Foodtech innovant

— Commander du bio enligne, se faire livrer des repas tout
préts, avoir accés aux petits producteurs... Pour répondre aux
différentes attentes des clients et leur offrir une palette de ser-
vices toujours plus large, Carrefour sappuie sur ses cing start-
ups spécialisées dans le e-commerce : Greenweez, leader du
bio en Europe ; Quitoque, spécialiste du panier a cuisiner ;
Potager City, service de livraison de fruits et légumes en direct
des producteurs ; Dejbox, offre de repas livrés au bureau et
Croquetteland, animalerie spécialisée en ligne. Carrefour sap-
puie aussi sur sa start-up roumaine Bringo, service de perso-
nal shopper-marketplace, présent en Belgique sous lamarque
ShipTo et en Roumanie. Bringo en Roumanie est le leader du
e-commerce alimentaire avec plus de 45 % de part de marché.
Avec le soutien de son partenaire Mirakl, Carrefour a égale-
ment inauguré en mai la premiére marketplace alimentaire
enligne frangaise quirassemble des artisans, des petits com-
mergants et des producteurs désireux de toucher une nouvelle
clientele et de mieuxrésisteralacrise. Elle propose aujourdhui
40000 produits, dont 8 000 bio, mis enligne par 98 vendeurs.
Une premiére version de la marketplace BtoB Atacadao a
également été lancée en octobre. —

TENDANCES
NUMERIOUES

Congues pour simplifier la vie du
client, ces innovations font de
Carrefour un acteur majeur du

commerce de demain. —
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APPLI DE RECYCLAGE ANTI-GASPI

Trier adomicile les emballages des produits
achetés en magasin ? Un jeu denfant avec I'application
ReciclaYa. Il suffit de scanner les tickets de caisses
correspondants a laide de son smartphone : lappli
indigue les contenants dans lesquels les emballages
doivent étre jetés ainsi que les endroits ou les rebuts
peuvent étre déposés(conteneurs, déchetterie).
Mieux : les clients qui adoptent les bons gestes se
voient recompenseés par des points de reduction
virtuels a utiliser sur leurs prochains achats. Fruit du
partenariat entre Carrefour Espagne et ses
fournisseurs partenaires, ReciclaYa a eté developpée
pour sensibiliser les consommateurs au recyclage et
les encourager a passer a laction. Cerise sur le gateau,
elle met également en valeur les produits qui
contribuent a la transition alimentaire. L'application
est pour linstant disponible en espagnol, catalan,
basque, galicien et anglais.

Avoir :

https://horizons.carrefour.com/sustainability/recycle-with-

carrefour-spain-and-get-rewarded

ASSISTANCE CLIENT PAR WHATSAPP

/
1

1

1

i

i

1

i

i

|

| Trouver ladresse du magasin Carrefour le plus

i proche ? Connaitre les promotions du moment ? Vérifier
E le crédit disponible sur sa carte de paiement ? Carina,

E [assistante virtuelle déeveloppee par Carrefour Brésil sur
i WhatsApp, répond a toutes ces questions. Accessible

i enun clic depuis un smartphone, Carina(Carrefour

i Intelligence Artificial) se comporte comme une

E véritable collaboratrice. Elle « chatte » avec les clients,

i guide leur navigation sur lappli et le site Carrefour et les
E renseigne sur les options de service. Les echanges, lies
i au compte personnel Carrefour, sont entierement

i securisés. En 2020, Carina a interagi avec

1 200000 clients chague mois et mené plus de 7 millions
E de conversations dans lannée. Fort de cette

i expérience, Carrefour anumérisé les catalogues

i produits au Brésil, en France, en Italie et en Belgique

i\ pourlesrendre accessibles sur WhatsApp et

E Messenger.

E A voir :

i

1

i

i

i

1

1

https://horizons.carrefour.com/sales-marketing/carrefour-

brazil-launches-a-whatsapp-assistant

TOUS LES RAYONS AU BOUT
DES DOIGTS

Avec l'application Carrefour, le client bénéficie d'un
large choix de services qui simplifient son expérience
de course enligne comme en magasin. Depuis son
smartphone, il peut naviguer dans les rayons de
carrefour.fr et trouver les produits desirés, profiter de
ses avantages fidélité et finaliser ses courses en
optant pour le drive ou lalivraison a domicile. Grace a
Carrefour Pay, moyen de paiement mobile disponible
sur l'appli, le client peut effectuer en magasin son
paiement sans contact sur Android, avec la carte qu'il
aura enregistrée (carte Carrefour PASS, carte bancaire
classique). Utilisable dans tous les formats Carrefour
et chezles commercants ou les paiements sans
contact sont acceptés. Carrefour Pay est simple,
sécuriseé et sécurisant !

A voir :
https://www.carrefour-banque.fr/carte-pass/paiements-retraits/

paiement-mobile/carrefour-pay
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n cuisine, ce sont les équipes Qualité et Marques
de Carrefour qui réalisent ces tests consomma-
teurs. Pourquoi ? Pour évaluer le niveau dappré-
ciation d'un produit le comparer alaconcurrence,
valider un changement de recette, mais aussi
verifier sa qualité a la suite des réclamations de
consommateurs. Ces tests permettent également
de développer de nouveaux produits. Larecette est simple, les
consommateurs goltent... et choisissent.

UTE
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De la conception a la mise en rayons, les consommateurs
ont le dernier mot

— Les produits Carrefour sont dabord pensés pour répondre
aux besoins des clients. A la suite d'une premiére analyse de
marché, les attentes sont identifiees permettant détablir un
cahier des charges pour de nouveaux produits. Vient ensuite
la phase de développement du produit et le choix du fournis-
seur. Si les equipes Carrefour valident l'usage et la perfor-
mance, les panels clients testent et approuvent larecette. Puis
débute la phase de conception du packaging avant la fabrica-
tion et la mise en vente. Mais, cela ne sarréte pas la, les pro-
duits sont continuellement testés et les consommateurs n'heé-
sitent pas a partager leurs retours en magasin. —
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PRODUITS

A L'HONNEUR
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L'IN
VAT

produits Carrefour : 1400 nouvelles réfé-

rences en magasin, 2 500 produits reformu-

lés, 10 000 repackagés. Fers de lance de la

transition alimentaire pour tous, les Marques

Carrefour proposent a des prix accessibles

une offre diversifiée, qui couvre tous les
besoins des consommateurs, des incontournables aux
produits de niche. Les produits de Marque Carrefour repré-
sententaujourd’hui 29 % des ventes, une progression en ligne
avec lobjectif de 33 % en 2022, et contribuent de maniere
décisive a la satisfaction Client.

' année 2020 a étériche de nouveautés pour les

Une gamme plus lisible

— Gagner du temps pendant ses courses, cest possible, a
condition de voir et comprendre en un seul coup dceil l'offre en
rayon. Pour aider ses clients, Carrefour a segmenté son offre

O
O

LES INCROYABLES

cceur de marché en la répartissant en 5 gammes, avec cha-
cune unbénéfice clé, reconnaissables via une identité visuelle
tres spécifique et largement modernisee, par exemple
Carrefour Classic, pour son excellent rapport qualité-prix,
Carrefour Extra, laGourmandise, etc. Pres de 6 000 références
en France et plusde 10 000 en Europe ont ainsi vu leur présen-
tationrepenseée, un effet accélérateur surlesventes et sur leur
image qualité. La Filiere Qualité Carrefour sest également
dotée d'une nouvelle charte packaging mettant envaleurlelien
avec le monde agricole et 'amelioration des pratiques de pro-
duction pour le bien de tous : le producteur, l'environnement,
les animaux et les clients.

Cette transformation des packagings sestaccompagnée dune
présence renforcée de loffre dans lensemble des formats du
Groupe. Pour les rendre plus accessibles a ceux qui sont
chaque jour a la recherche du meilleur rapport qualite-prix,
elles ont été positionnées au centre des linéaires, a portée de
main.

133

ECOMPENSES
%AR LES CLIENTS

Un record : 30 produits
Carrefour reconnus Saveurs

ge fannée 2021, preuve que
la qualité existe a petit prix.
et cest chez Carrefour!

~/

Un rapport qualité-prix optimal

—Packaging, recettes, composants : tous les produits Carrefour
sontrégulierement analysés parles équipes et soumis aujuge-
ment des clients pour déterminer s'ils correspondent parfaite-
ment auxattentes du moment. En 2020, 2500 produits ont ainsi
eté reformulés afin den ameéliorer le godt, la texture, les listes
d'ingredients, ou encore le Nutri-Score, et plus de 250 000
dégustations ont été réalisées avec des consommateurs pour
mesurer leur satisfaction.

Loffre sest également enrichie pour proposer des alternatives
de qualité a prix accessibles dans tous les rayons. Sont ainsi
apparus : une glace en forme d'igloo a Noél, des biscuits fourrés
de pate a tartiner, une brosse a dent en bambou ou encore
le premier shampoing solide a marque propre du marche, le
tout ades prix de 25 % a 70 % moins chers que les équivalents
existants.

Une moisson de récompenses

—En 2020, 1400 nouvelles réféerences sont apparues dans les
magasins de France, Italie, Espagne et Belgique.

L'accent a été mis sur les offres qui font avancer la transition
alimentaire. Lagamme « Quiau bon », quivalorise la suppres-
sion de substances controversées (nitrites, colorants et
ardmesartificiels, conservateurs, 0GM dans alimentation ani-
male, etc...)aainsivu le jour dans plusieurs pays, avec prés de
30 reférences. Cest en Bio que l'offre sest le plus développée
avec le lancement de 250 nouvelles références alimentaires,
mais également la création d'une offre de beauté naturelle
(Carrefour Soft Bio et Nectar of Bio) qui est déja lune des plus
larges du marché en marque propre, ou encore celle d'une
gamme de filieres bio francaises ala marque Carrefour Bio.
Forte de toutes ces créations Carrefour arecu une véritable
avalanche de réecompenses en 2020 : plus de 30 produits élus
Saveurs de l'année par des consommateurs en France,
Belgique, Espagne, et 20 produits d'hygiene beauté primés
aux Victoires de la Beauté, sans oublier les innovations
Emballages comme la bouteille de nectar Carrefour Bio, en
plastique 100% recyclé et recyclable, élue Saveur de lannée
responsable, ou le shampoing solide distingué Trophée de
linnovation LSA 2020. —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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BIEN MANGER,

BIO

LOCAL

ET DE SAISON

La santé est dans lassiette ! Et les consommateurs en ont bien conscience.
Alors que la crise sanitaire a accru la demande en produits plus sains

issus des circuits courts, Carrefour, soutien historique de la filiere, met plus
que jamais le bio et le local a f'honneur. Tout en veillant a les rendre

accessibles a tous. —

anger mieux, soutenir la production locale et
protéger lenvironnement : les consommateurs
sont soucieux de leur santé et conscients de
leurs responsabilités vis-a-vis de la planéte.
Avec la crise sanitaire, ils ont davantage cui-
sing, pris leur repas a domicile, et prété une
plus grande attention a la qualité des produits
etaleur provenance. Autant de facteurs qui ont bénéficié aux
produits bio et locaux.

Un marché en forte progression

— Premier distributeur de produits bio en France et leader
en Europe, Carrefour enregistre une progression de son chiffre
daffaires sur ce segment de +18 % en 2020. Les produits
locaux et de saison remportent également un succes
croissant. Ces tendances de fond ont incité Carrefour France
arenforcer son soutien aux filieres dapprovisionnement en

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020

produits certifiés bio de qualité, cultivés et fabriqués sur le
territoire francais, qui dynamisent l'agriculture et léconomie
des territoires.

Développer les filieres bio locales

—Pionnier du développement des filieres qualité, Carrefour est
engage aux cOtés des agriculteurs bio depuis plus de 20 ans.
En 2020, le Groupe a créé six nouvelles filieres frangaises de
produits alimentaires biologiques en signant trois accords de
partenariat avec six coopératives agricoles et trois industriels.
Cela permet délargir son offre : pates bio fabriquées en Savoie
apartirdublé cultivé dans le sud de la France ; flocons davoine
de Normandie ; blé entier, quinoa, graines de lin et de chiades
Pays de la Loire. Pour une durée de trois ans renouvelable,
Carrefour sengage a sapprovisionner aupres des 400 agricul-
teurs des coopératives partenaires, en leur assurant des
volumes importants, de nouveaux débouchés et une bonne
exposition en magasin. Avec ces nouveaux accords, Carrefour
franchit la barre des 2 100 agriculteurs, viticulteurs et apicul-
teurs ayant rejoint au moins une de ses filieres bio.

Les consommateurs frangais
aspirent non seulement a
consommer des produits bio mais
ils souhaitent que ces produits
soient cultivés ou transformes, au
plus prés de chez eux.
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“EN PARTENARIAT AVEC SES FILIERES
D'’APPROVISIONNEMENT LOCAL,
CARREFOUR TRAVAILLE A RENDRE LE BIO
ACCESSIBLE A TOUS, SANS SACRIFIER
LA QUALITE NI LE RESPECT DES NORMES
REGLEMENTAIRES.”

BENOIT SOURY, DIRECTEUR DU MARCHE BIO

Le Groupe a également noué un partenariat avec la Chambre
dagriculture de laRéunion pour développerlapremiere filiere
de sucre de canne bio sur [le, qui produira a terme jusqu‘a
500 tonnes de sucre bio.

La transparence dans I'assiette

—Lesconsommateurs veulent des garanties sur la qualité des
produits gu'ils achetent. Carrefour développe une production
bio frangaise, contrélée du champ al'assiette. En pointe surla
tracabilité des aliments, Carrefour a déployé en 2020 la tech-
nologie de lablockchain sur six nouvelles Filieres Qualité dans
les pays du Groupe afin de fournir aux consommateurs l'en-
semble desinformations relatives au cycle d'un produit, depuis
sarécolte jusqua sa mise en rayon. En outre, pour aider ses
clients a faire les bons choix nutritionnels pendant leurs
courses, Carrefour aapposeé a partirde 2019 le Nutri-Score sur
ses produits MDC disponibles enligne.

En 2020, le Groupe va plus loin et déploie sur son site le sys-
teme de notation individualisé INNIT qui sapplique a plus de
40 000 références. Ainsi, chaque client ayant précise sur son
compte ses choix et objectifs alimentaires obtient une evalua-
tion de la qualité nutritionnelle globale d'un produit, non pas
danslabsolu maisauregard de ses attentes et préférences ali-
mentaires.

Rendre le bio accessible a tous

— Incertitudes économiques liées a la crise sanitaire, risque
surle pouvoir dachat, les consommateurs sont plus que jamais
sensibles aux prix. Leader de la transition alimentaire pour
tous, Carrefour est tres attentif a ces préoccupations. Parce
que manger des produits bio doit étre possible par le plus
grand nombre, le Groupe sattache a les rendre accessibles a
travers ses marques dediées, sans rien céder surla qualité des
produits et le respect des normes réglementaires.

En France et en Belgique, Carrefour a ainsi proposeé, en 2020,
900 produits bio toutes marques confondues a moins de 2 €,
une opération destinée a prendre de lampleur en 2021. Autre
point fort de Carrefour pour rendre l'alimentation bio acces-
sible a tous est de proposer des fruits et legumes en suppri-
mant au maximum les emballages et en refusant les produits
hors saison.—

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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LA FAMILLE BIO

Consommateurs a la recherche dune
offre de produits 100 7% bio, adeptes
du commerce de proximité, des
hypers ou partisans des achats en
ligne ? Pour que chague client,
quelles que soient ses habitudes, ait
acces a un assortiment de produits
bio de qualite, Carrefour enrichit son
reseau denseignes. Objectif : a
chacun son bonheur bio ! —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020

umero un de la distribution de produits bio en
France et leader en Europe, Carrefourarenforcé
ses positions en intégrant aux cotés de So.bio
lenseigne spécialisée Bio ¢'Bon, tout en poursui-
vant le développement de ses propres marques
bio dans ses autres formats, en magasin ou en
ligne. Le Groupe a ainsi constitué un réseau
denseignes complémentaires qui répond a la diversité des
modes de consommation.

Le boom des enseignes spécialisées

—Parce que les consommateurs sont attachés aux enseignes
spécialisées du marché bio, Carrefour accélére son dévelop-
pement sur ce segment en pleine croissance. En témoigne la
reprise de Bio ¢'Bon fin 2020 qui permet au Groupe de renfor-
cer sapresence dansles centres-villes. Enseigne premium aux
points de vente de taille moyenne (300 m?), Bio ¢’ Bon vient

BIO /387

BIO C' BON,

LA PEPITE DU BIO

Valorisé a 60 millions d'euros,

Bio ¢’ Bon devient lenseigne des
magasins bio, urbains, premiums,
de moyen format (300 m?) du
Groupe tandis que So.bio est celle
des magasins de périphérie et de
grande taille (500 a 800 m?).
Atravers ces deux enseignes
spécialisees, Carrefour dispose
d'un réseau denseignes
complémentaires, fondé sur une
offre distincte de celle de la
grande distribution ; un large
assortiment de produits locaux;
un prix juste et abordable pour
permettre a de plus en plus

de consommateurs de manger bio
tous les jours. Apres rénovation,
les 105 magasins Bio ¢ Bon repris
par Carrefour ont réouvert

leurs portes.

"AGRANDI

compléter [offre de So.bio, réseau spécialisé de magasins de
5002800 m?situés en périphérie des villes. En 2020, So.bioa
acquis cing magasins BioAzur dans le sud-ouest de la France.

Carrefour a la conquéte du bio en Europe

— Les consommateurs veulent trouver du bio dans tous les
pointsde vente, Carrefour leur fournit un assortiment bio dans
ses magasins sous enseigne. Dans les formats de proximite
Carrefour City et Carrefour Express, les produits bio repré-
sentent déja 20 % de l'offre. Dans les hypermarcheés, les shop-
in-shop Bio Expérience proposent aux clients plus de
3000 références sur des surfaces de 500 m?a 600 m?.

Le concept se déploie : en 2020, huit nouveaux espaces
Bio Expérience ont vu le jour en France et en Espagne. Enfin,
lenseigne dédiée, Carrefour Bio, sétoffe en France, Espagne,
Belgique et Portugal pour proposer a ses clients unlarge choix
de produits bio a un prix accessible.

Le bio tisse sa Toile

— Observant de prées le boom du e-commerce alimentaire,
Carrefour enrichitle nombre de références de produits bio sur
sonsite de coursesenligne. Le virage est pris des 2016, quand
le Groupe décide de prendre une dimension internationale sur
le marché du bio en ligne et fait l'acquisition de Greenweez le
leader européen de lavente enligne de produits bio, lui-méme
acqueéreur de ses concurrents espagnol Planeta Huerto
(en2018)et italien, Sorgente Natura(en 2019). En paralléle, les
références bio des magasins Carrefour s'etoffent et sont
accessibles a la commande sur les sites de e-commerce du
Groupe, avec possibilité de retrait en drive ou de livraison a
domicile. —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020
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LE

CASH & CARRY
A LE VENT

EN POUPE

Proposant une large gamme de produits
alimentaires et non alimentaires a prix de gros,
le cash & carry seduit les professionnels et

les particuliers désireux de faire de bonnes
affaires. Il tire la croissance de Carrefour

en Amérique latine et tout particulierement

au Brésil, ou l'enseigne Atacadao se developpe

a grande vitesse. —

+17,6 %

Cest la croissance record
d’Atacadao au Brésil en 2020

es rayonnages jusqua 11 metres
de hauteur, des palettes de
produitsaméme le sol, des tarifs
tres attractifs : & mi-chemin
entre hypermarchés et entre-
pots, les magasins de lenseigne
Atacadao ne désemplissent pas.
Cette pepite brésilienne de Carrefour attire
une clientele qui souhaite acheter en grande
quantite et a bas prix. Six grandes familles de
produits lui sont proposéees : légumes,
viandes, boissons, hygiene beaute, biscuits et
non alimentaire. L'expérience de shoppingy
est simple, efficace et aussi plaisante. Les
familles viennent y faire leurs courses du mois
tandis que les professionnels -commercants,
restaurateurs ou revendeurs - s'y approvi-
sionnent sur commande. Une formule tres
recherchée dans le contexte de crise actuel.

Une expansion rapide au Brésil

—En 2020, Atacadao a affiche une croissance
record de 17,6 %, réalisant une performance
exceptionnelle surle second semestre grace,
notamment, a la reprise des ventes aupres

FORMATS /39

des professionnels, pour lesquels Carrefour a
amélioré sa competitivite prix. La clientele de
particuliers, qui représente 47 % du chiffre
daffaires, reste au rendez-vous. L'activité de
e-commerce alimentaire dAtacadao, redyna-
misée par sa nouvelle plateforme en ligne, a
par ailleurs connu une progression de 163 %
au dernier trimestre. L'enseigne poursuit sa
stratégie d'expansion et vise l'ouverture de
20 nouveaux magasins par an dici 2022.
Objectif remplien 2020 grace alouverture de
14 nouveaux points de vente et lacquisition de
30 magasins de l'enseigne Makro, dont six
sont déja reconvertis a fin décembre. Les
autres sont en cours de transformation aux
couleurs d’Atacadao afin d'ouvrir durant le
premier semestre 2021.

Progression constante de I'Argentine

— Carrefour n'est pas en reste plus au sud en
Argentine ou le Groupe déploie son offre cash
& carry a travers l'enseigne Maxi depuis 2011.
Surle modele dAtacadao, Maxi propose a une
clientéle de particuliers et de professionnels
des marchandises en libre-service vendues
en gros. L'enseigne se répartit entre deux
formats : des points de ventes classiques
d'une surface de 6 000 m? et un modele plus
compact, de 3200 m?. Au global, Maxi compte
9 magasins en Argentine, dont 7 dans la
mégalopole du Grand Buenos Aires, qui ras-
semble un tiers de la population totale du
pays. Depuis son lancement, Maxi ouvre un
nouveau point de vente par an en moyenne, le
dixieme est programmé en 2021.

Ailleurs dans le Groupe, le format cash & carry
aetéfreine parles confinements et les ferme-
tures des restaurants dds a la pandémie,
comme lillustre en France le ralentissement
des activités de Promocash. —
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Faire ses courses pres de chez soi, changer de point

de vente selon ses envies, trouver de bonnes affaires, manger
plus sain : pour étre toujours au plus pres des nouvelles
tendances de consommation, Carrefour déploie de nouveaux
formats de magasin, agiles et innovants, partout

dans le monde. —

es habitudes de consommation se
complexifient : aujourd’hui, les
clients veulent pouvoir jongler
entre différents formats et diffe-
rentes offres selon leurs besoins.
Encore plus sensibles a laccessi-
bilité des points de vente et aux
prix dans le contexte de crise sanitaire, les
consommateurs plébiscitent les enseignes de
proximité et celles quileur permettent de mai-
triser leur budget. Sans pour autant renoncer
aleur appétence pour le « mieux manger »,
véritable levier de l'attrait des formats spécia-
lisés dansle bio.

01. LES MAGASINS DE
PROXIMITE

— Un magasin en bas de chez soi, ¢a change
lavie ! Et encore plus en période de confine-
ment...

Propices aux innovations, adaptés aux
besoins specifiques de la clientele locale et
faciles dacces, les formats de proximité sont
tres porteurs pour le Groupe. Cet élan n'a pas
etéfreiné parlacrise : depuis 2018, Carrefour
a ouvert 1874 magasins de proximité dans
tous ses pays d'implantation, avec lambition
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datteindre le cap des 2 700 ouvertures cumu-
lées en 2022. Ainsi, en 2020, le Groupe a
conclu des accords pour acquérir 172 maga-
sins Supersol en Espagne, confortant sa posi-
tion de numéro 2 dans le pays. Carrefour a
égalementacquis 224 magasins de proximite
sous enseigne Wellcome a Taiwan, consoli-
dant sa position de principal distributeur mul-
tiformat sur son marche.

02. LE SOFT DISCOUNT

— Défendre le pouvoir dachat des consomma-
teurs sans céder sur la qualité ? Un défi que
Carrefour reléve avec succes avec son
concept de supermarché soft discount
Supeco. Produits des Marques Carrefour et de
grandes marques sont proposés toute lannée
ades prix défiants toute concurrence dansles
points de vente de lenseigne. D'abord déve-
loppée en Espagne, Supeco a démarré en
France en 2019 avec l'ouverture de deux
magasins a Valenciennes et a Onnaing. Six
autres, situes dansle Nord, les ont rejoints en
2020. Pendant la crise sanitaire, Supeco a
lancé une solution de click & collect sur son
site supeco.fr pour faciliter les achats de ses
clients. L'enseigne internationale compte
actuellement 41 magasins hors de France :
23 en Espagne, 15 en Roumanie, deux en
Pologne et unen ltalie.
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03. LES ZONES SPECIALISEEES
EN HYPERMARCHE

— Toujours soucieux du pouvoir dachat de ses
clients, Carrefour multiplie, dans ses hyper-
marchés, les espaces réserveés aux bonnes
affaires. Les « outlets », zones de déstockage
d'une surface de 500 a 1500 m? qui proposent
unlarge éventail de produits non-alimentaires
bradés, sont en pleine expansion depuis
2019 ils étaient présents dans une vingtaine
d'hypermarcheés fin 2020.

En parallele, un premier shop-in-shop
Carrefour Occasion a été ouvert enmars 2020
dans I'hypermarche Carrefour Les Ulis
(Essonne). Créé en partenariat avec Cash
Converters, cet espace de 100 m?, entiere-
ment dédié a l'achat-revente de produits
doccasion, répond aux attentes des clientsde
plus en plus soucieux doffrir une seconde vie
aux objets dans une logique anti-gaspillage
et de prix accessibles.

04. LES ENSEIGNES BIO

—Rendre accessiblesles produits bio, un pari
realisable a condition de développer un mail-
lage suffisamment dense de points de vente
speécialisés surtout le territoire frangais. Cest
un des objectifs de Carrefour. Aux magasins
Carrefour Bio déja existants sont ainsi venus
Sajouter touratour le réseau de grands maga-
sins de périphérie So.bio, racheteé par le
Groupe enavril 2019 puis, en 2020, les 5 points
de vente du Sud-Ouest de la societé BioAzur
et enfin les 105 boutiques de I'enseigne de
Bio ¢’Bon, implantées au cceur des grandes
villes frangaises. A ce maillage physique de
plus en plus resserre sajoute offre bio digi-
tale de Carrefour, assurée en Europe par les
start-ups Greenweez, Planeta Huerto et
Sorgente Natura. Le consommateur a désor-
mais I'embarras du choix pour faire ses
emplettes bio!
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PLASTIQUE

Chaque année, entre 8 et 12 millions

de tonnes de plastique finissent

dans les oceans. Pour lutter contre ce
fleau, Carrefour sest lance le défi de
reduire son empreinte plastique et
embarque ses clients avec lui. Objectif :
economiser 20 000 tonnes demballages,
dont 15 000 tonnes de plastique,

avant 2025. —

e plastique est partout et pourtant, il est loin
détre indispensable. Mais l'éradiquer est un tra-
vail de longue haleine. Pour réussir, la bataille doit
étre menée collectivement : c'est pourquoi
Carrefour mobilise ses clients a ses cotes.

Un plan d'actions co-concu avec les internautes

— Clest dans cet esprit collaboratif que Carrefour a lancé en
France fin 2019, avec la start-up Cap Collectif, la Mission Zéro
Plastique, une grande consultation citoyenne en ligne pour
identifier avec ses clients des solutions concretes. Opération
couronnée de succes : en moins de deux mais, la plateforme
dédiee a enregistré prés de 5 750 contributions et compta-
bilisé plus de 11500 votes. La consultation a fait émerger
10 initiatives Zéro Plastique que les internautes veulent tes-
ter en magasin. Parmi elles : proposer une gamme de conte-
nants reutilisables Carrefour, ameéliorer le vrac, développer
les emballages en matiéeres biodégradables et bio sourcées
OU encore organiser une consigne pour récupérer des bou-
teilles en plastique et en verre.
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Une application immeédiate

— Sitét dit, sitot fait : le Groupe a accelere sa chasse au plas-
tique. Entre 2018 et 2020, 99 % des emballages vendus sous
les Marques de jouets Carrefouront été optimises. Au tour des
fournitures scolaires ala rentrée 2020 : tous les emballages
plastiques a usage unique des stylos, feutres, regles... ont éte
systematiqguement remplaceés par du carton 100 % recyclable,
permettant ainsi déconomiser 45 tonnes de plastique. Les
ampoules n‘echappent pas a larégle : en 2020, 59 tonnes de
plastique ont été supprimées de 116 reférences dampoules.
Au rayon fruits et léegumes, Carrefour remplace peu a peu les
sacsen plastique par des sacs en papier kraft ou en coton bio.
125 000 sacs en coton bio ont été vendus, entre octobre et
décembre 2020.

Par ailleurs, les emballages des fruits et léegumes sont conti-
nuellement repenseés ; en 2020, 450 tonnes de plastique ont
été économisées. En 2020, Carrefour a aussi été le premier
distributeur alancer une gamme de shampoings et de savons
solides en marque propre, des bouteilles de lait entier et
ecreme en PET opaque recycle, ainsi qu'une bouteille 100 %
plastique recyclé pour sa nouvelle gamme de Nectars de fruits
bio. 80 % des produits Carrefour Bio possedent désormais un
contenant recyclable, réutilisable ou compostable.

Au total, 6 154 tonnes demballages ont été économisées
depuis 2017, dont 2 059 tonnes en 2020. Carrefour a revu ses
ambitions a la hausse : d'ici 2025, le Groupe vise une réduc-
tion de 20 000 tonnes demballages dont 15 000 tonnes de
plastique alors que l'objectif initial était de 10 000 tonnes.
Le succes est en bonne voie ! —

“NOUS AVONS LA CONVICTION QUE
CE CHANGEMENT NECESSAIRE DOIT ETRE
MENE AVEC LE PLUS GRAND NOMBRE,

"

BERTRAND SWIDERSKI, DIRECTEUR DEVELOPPEMENT DURABLE,
GROUPE CARREFOUR

LE LAIT CHANGE
DE BOUTEILLE

Carrefour commercialise la
premiere bouteille issue du
recyclage PET Opaque.

Pas de salades, pour relever

le défi zéro plastique la marque
Les Crudettes sont passées

du plastique au papier

100 % recyclable

Et le papier kraft simpose
dans tous les rayons. —

RENTREE SCOLAIRE
SANS PLASTIQUE

Carrefour limite partout dans le
monde ['usage du plastique dans
les fournitures scolaires. —

LES PAILLES
EN PLASTIQUE C’EST FINI

Maintenant les pailles sont en bambou
et méme enriz.

Pour limiter les sacs en plastique
a usage unique, Carrefour
commercialise des sacs en coton bio. —
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PASSAGE AU
VRAC

Réduction des emballages
et multiplication de la vente
de cosmetiques en vrac
gréace a des machines

de recharge, ou emballages
reutilisables en verre ou

en métal. —

~ LES FRUITS
ET LEGUMES, TOUT
SIMPLEMENT

Carrefour élimine les emballages
plastique des fruits et Iégumes bio.
Mission zéro plastique :

325000 consommateurs se sont
mabilisés en ligne pour
sélectionner trois plages a nettoyer
dans le cadre opération
#PlagesSansPlastique. —

TOUR DU MONDE
DES INITIATIVES
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e plus en plus attentifs a lorigine et a la qualité
de ce quiils consomment, les clients prisent les
denrees locales et de saison, produites au plus
pres de chez eux. La priorité au local est une
nouvelle ambition du Groupe. Avec un nouveau
contrat simplifié de deux pages en France et
la promesse d'un paiement a 7 jours, Carrefour
accelere le recrutement de petits producteurs locaux et
permet aux magasins de sapprovisionner en direct

Fer de lance historique du local

— Le soutien aux producteurs locaux et aux circuits courts
est une priorité du programme « Act for Food » en faveur de
la transition alimentaire. En Argentine, ou 100 % des fruits,
légumes et viandes animales proposés en magasins sont
issus de la production nationale, ce sont désormais 98 % des
fruits et légumes frais qui sont dorigine régionale. Le Groupe
continue a identifier de nouveaux petits producteurs locaux
et a renforcer la communication sur les produits régionaux
dans ses points de vente. En 2020, Carrefour Espagne réfée-
rencgait 794 fournisseurs locaux proposant 5 520 références
en circuits courts. Lobjectif est daccélérer la recherche de
nouveaux partenaires afin datteindre 850 fournisseurs et

6 000 reférences alafin de l'année 2021. En France, Carrefour
alance pendant les confinements une campagne invitant les
petits producteurs en mal de débouchés a se présenter dans
Ses magasins pour pouvoiry proposer leurs marchandises.

Un contrat aux conditions avantageuses

— Pour faciliter cette dynamique dalliances ultra-locales,
Carrefour France a mis au point un nouveau contrat-type
simplifié en novembre 2020. Il permet aux petits producteurs
de nouer un partenariat direct, a des conditions tres avanta-
geuses, avec les magasins Carrefour a proximité de leur lieu
de production. Ce contrat « Kilometre zéro », qui peut étre
établi et signé en deux jours, facilite et allege le processus
de référencement. Il propose également aux fournisseurs
locaux des délais de paiement réduits que Carrefour est la
seule enseigne de distribution a proposer : 7 jours - contre
30 habituellement. Cet avantage de trésorerie constitue un
soutien de taille pour les petits fournisseurs, et plus particu-
lierement ceux qui travaillent sur les produits saisonniers,

LOCAUX
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dont les colts de production sont concentrés sur une courte
période de lannée. L'assurance de trouver un débouché
régulier pour des produits frais périssables constitue
aussi un atout précieux pour la pérennité de leur activite.
Tous les formats sont habilités a proposer le contrat
« Kilometre zéro » : hypermarchés installés en périphérie,
Carrefour Contact implantés dans les zones rurales, etc.
Des campagnes daffichage en magasins incitent les petits
producteurs a prendre contact avec les responsables des
points de vente. L'opération est également valorisée aupres
desclients enrayon par la mise en avant des produits concer-
nés, accompagneés dinformations précises sur le produc-
teur : son nom, sa photo, son lieu de production...

Valoriser le patrimoine agricole et I'emploi local

— Déja un tiers des fruits et légumes de saison commercia-
lisés dans les magasins franchisés Carrefour sont dorigine
régionale. La salade est un cas emblématique : en 2020, plus
dune trentaine dhypermarchés se sont engagés dans un
partenariat avec un producteur de leur région. Deux tiers des
hypers Carrefour sapprovisionnent ainsi désormais en salades
locales.

Le référencement facilité « Kilomeétre zéro » concerne tous
les produits locaux, fruits et léegumes frais en téte, mais
egalement produits laitiers, conserves alimentaires, viandes
et ceufs délevage, etc. Mis en place partout en France, ces
contrats permettent dans chaque région de faire la part belle
a ses specialités gourmandes. Fraises dans le Sud-Ouest,
champignons a Begles, tomates a Béziers, pommes de terre
et poireaux dans le Nord, pommes et poires bio en lle-de-
France : autant de savoureux produits des terroirs, issus des
circuits courts, dont la production soutient lemploi dans les
territoires concernés. lls ont décidément tout pour plaire ! —

La mache commercialisee sur les
étals du magasin de
Villiers-en-Biere provient d'un
producteur situe a 14 km du
magasin. —

ZERO KM

cest lengagement de Carrefour
pour le développement de circuits
courts
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POUR
LA PLANETE

Dereglement climatique,
epuisement des ressources
naturelles, declin

de la biodiversité : les defis
environnementaux sont urgents
et necessitent des actions
immediates. Carrefour mobilise
ses equipes sur tous les fronts.
Avec des résultats a la clef. —

articiperalessor dune agriculture durable, redessi-
ner des chaines dapprovisionnement plus respec-
tueuses des écosystemes, limiter 'empreinte
carbone des magasins, favoriser les circuits courts :
Carrefour sengage a faire differemment pour la
planéte. Lesindicateurs pour mesurer ses objectifs,
alignés sur les Objectifs de développement durable
(ODD)des Nations unies, progressent. Le Groupe est ainsi pour
la 4™ année consécutive dans le Top 5 des entreprises de son
secteur du classement mondial du Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) World.

TOP 5

Le Groupe est ainsi pour

la 4e année consécutive dans
le Top b des entreprises

de son secteur du classement
mondial du Dow Jones
Sustainability Index (DJSI)
World.
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01. GARANTIR
LE BIEN-ETRE ANIMAL

— L'amélioration des méthodes d¢élevage et
d'abattage des animaux est une autre priorité pour
le Groupe. Afin de mobiliser ses fournisseurs de
marques propres, Carrefour a défini une politique
« bien-étre animal » en 2019. En 2020, le Groupe a
assuré latransparence de lafiliere de ses poulets
via la technologie blockchain et a signé en faveur
d'une Filiere Qualité de viande bovine Label Rouge
au cahier des charges tres exigeant sur les
conditions délevage des animaux. Egalement
concernée, Tex, lamarque textile de Carrefour,
sest engagée a ce que 100 % de son cachemire
dici 2021 proviennent d'une filiere qualité tracee et
respectueuse du bien-étre animal.

PROMOUVOIR
L'AGRICULTURE DURABLE

— Pour acceélérer la conversion vers des
modeles agricoles respectueux de la planete,
Carrefour soutient, via la contractualisation a
long terme de ses Filieres Qualité (FQC),

les producteurs qui utilisent des méthodes
responsables: rotation des cultures, exclusion
des productions vegetales hors-sol,
suppression des traitements chimiques
post-récoltes, etc. Le Groupe sengage sur les
volumes et les prix dachat de fournisseurs de
Iagriculture biologique ou en cours de
conversion par des contrats fermes de

34ab ans. En 2020, Carrefour aaccompagné
plus de 250 nouveaux agriculteurs bio

en France portant a 2 150 le nombre total
dagriculteurs contractualisés.

PROTEGER LA BIODIVERSITE

— Le programme de protection de la Biodiversité

de Carrefour compte déja de belles réalisations.

44 % des approvisionnements du Groupe en produits
de lamer sont désormais issus de la péche durable.
Tous les pays du Groupe ont aussi mis en place

un Plan abeille en faveur de 'apiculture périurbaine,

qui prévoit notamment l'installation de ruches sur les
toits des magasins. Le Groupe ainstauré, en France,
en Italie et en Espagne une politique de construction
durable et responsable, encadrée par ladémarche
de certification « BREEAM Construction », standard
britannique pour mesurer la performance
environnementale des batiments.

04. FAVORISER L'ECONOMIE
CIRCULAIRE

— Pour évoluer vers des pratiques plus économes
enressources, Carrefour favorise 'éco-conception et

le recyclage des emballages plastiques, veritables fléaux
pour les océans. Dici 2025, le Groupe veut atteindre

100 % demballages réutilisables, recyclables ou
compostables pour toutes ses marques. En magasin et
en e-commerce, des solutions alternatives aux
emballages plastiques et jetables sont mises en place :
développement du vrac et de la consigne, utilisation de
contenants reutilisables, etc.

)

05. LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
ALIMENTAIRE

— Le Groupe partage lobjectif de réduction de 50 %
des déchets alimentaires en 2025 du Consumer Goods
Forum. Poury parvenir, Carrefour optimise la gestion
de ses stocks en magasin et agit pour limiter les
invendus alimentaires : mise en avant de produits a
date courte, extension du partenariat avec l'application
Too Good to Go, révision des dates limites de
consommation ou de durabilité minimale (DLC et
DDM), dons alimentaires équivalent a 105 millions de
repas au secteur associatif en 2020. Les invendus
alimentaires qui nont pas pu étre donnés sont utilisés
dans desfiliéres de valorisation des biodechets en
biomeéthane.

06. LIMITER LES EMISSIONS DE co,

— Grace a ses efforts, le Groupe a enregistré une
reductionde 9,1% de ses émissions de CO, en 2020.
Carrefour vise désormais une diminution de ses émissions
de CO, liges alénergie et aux fluides réfrigérants de 30 %
en 2030 et de 55 % en 2040 (par rapport a 2019). Carrefour
sest également engagé en 2020 a réduire ses émissions
de GESindirectes(scope 3), dont une réduction de son
impact de 20 megatonnes de CO, sur les produits

vendus d'ici 2030.

~ LUTTER CONTRE LA
DEFORESTATION

— Carrefour est tres impliqué dans la lutte contre la
déforestation. A loccasion de la Semaine du climat 2020,
le Consumer Goods Forum(CGF)a officiellement lancé la
« Forest Positive Coalition of Action », réunissant

17 entreprises denvergure mondiale. Le principe :
travailler conjointement pour acceélérer les actions
systemiques visant a supprimer la déforestation, la
dégradation et la conversion forestieres des principales
chaines d'approvisionnement des produits de base (huile
de palme, soja, papier, emballages a base de fibres et de
pulpe, boeuf au Brésil, cacao, etc.). Lobjectif est de
promouvoir un changement profond dans lindustrie.

La Coalition est coparrainée au niveau du conseil du CGF
par Alexandre Bompard, Président-Directeur Général du
Groupe. Cette plateforme travaillera prochainement sur
la filiere bois-papier. Carrefour explore un projet
analogue pour lafiliere beeuf.
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e Groupe est engagé dans les grandes causes
societales sur lesquelles il veut avoir un impact
positif. La Fondation Carrefour, qui a soufflé ses
vingt bougies en 2020, a été I'une des premiéres
fondations dentreprise a voir le jour. Aujourd’hui,
cette pionniere figure encore parmiles dix fonda-
tions les plus actives en termes de dotation
annuelle. Avec plus de 1000 projets financés depuis ses
débuts, elle contribue, aux cotés de ses partenaires associa-
tifs, a démocratiser lalimentation saine et a favoriser I'inser-
tion des populations précarisées.

20 ans d'actions de la Fondation Carrefour

— Aux cotés de Fermes d’Avenir, Carrefour ceuvre ainsi dans
deuxdirections : laformation des jeunes agriculteurs aux pra-
tiques maraicheres agro-écologiques a travers un programme
de compagnonnage et linsertion socioprofessionnelle de réfu-
giésdansles métiersagricoles. Le Groupe accompagne Iécole
gratuite de cuisine des Cuistots Migrateurs et le chantier d'in-
sertion de l'association Re-Belle, qui transforme les fruits
invendus des supermarchés en confitures et chutneys.
Depuis 2012, Carrefour soutient financierement la Banque
solidaire de léquipement portée par Emmats Défi, dédiée ala
réinsertion des personnes en grande précarité. Dans le méme
esprit, le Groupe aide le célébre « Refettorio Paris », restau-
rant solidaire situé dans la crypte de I'église de la Madeleine a
Paris, qui offre aux personnes vulnérables des repas equilibrés
et complets confectionnés a partir dingrédients provenant de
surplus alimentaire.

Des vacances pour tous

— Lacrise sanitaire a aggrave les difficultés des jeunes des
quartiers prioritaires. Seulement 52 % des enfants dont les
parents disposent de bas revenus sont partis en vacances
contre 81 % des enfants des familles a hauts revenus. Carrefour
sest engageé aux cotés de son partenaire « Sport dansla Ville »
quiveut offrirauxjeunes de I'associationun lieu de vie et dap-
prentissage exceptionnel : un centre de Vacances et de
FormationalLe Poét Laval, en Dréme Provengale. En parallele,
Carrefouralancé une opération solidaire avec MOM, enseigne
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dobjets de décorationintérieure : du 10 au 22 novembre, pour
lachat d'un de deux produits MOM présents dans les hypermar-
chés et Carrefour Market de France, les clients obtenaient une
remise de 50 % de réduction surle deuxieme produit. Une par-
tie desbénéfices de cette vente a été reversée a Sport dans la
Ville pour aider ala construction du centre de Le Poét Laval.

Engageé contre les violences conjugales

—Lentrée envigueur du premier confinement a entraing, selon
le Ministere de l'Intérieur, une hausse des violences conjugales
surfensemble du territoire frangais. Pour lutter contre ces vio-
lences, Carrefour a mis en place des points daccompagne-
ment éphémeres dans une trentaine de centres commerciaux
attenant aux hypermarchés. Ses équipes ont relayé les outils
de communication fournis par I'Etat au sein de ses magasins
et offert des kits d'urgence, contenant notamment des pro-
duits d'hygiene pour les femmes et leurs bébés. Enréponse a
Iappel ala mobilisation lancé par Marlene Schiappa, ministre
deléguée aupres du ministre de l'Intérieur, chargée de la
Citoyenneté, Carrefour s'est associé a une opération inédite
avec la Gendarmerie Nationale. Depuis novembre 2020, les
victimes de violences conjugales et intrafamiliales peuvent se
signaleren cliquant surle bouton « Je signale » de la page dac-
cueil dusite internet carrefour.fr, qui renvoie sur la plateforme
de signalement des violences sexistes et sexuelles de Ia
Gendarmerie Nationale. Les victimes peuvent ainsi contacter
la gendarmerie la plus proche de fagon s(re sans laisser
aucune trace dans I'historique de navigation pour bénéficier
de lintervention des forces de lordre. —
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Durant cette annee si

particuliere, nos collaborateurs
ont plus que jamais fait preuve
de solidarite, dimplication et de
creativité pour contribuer a
lete plus juste et

Créer une soc
plus equitable. —

CARREFOUR — RAPPORT ANNUEL 2020

SUPER-HEROS
DE LA TRANSITION
ALIMENTAIRE

Ce programme, lancé en 2018, est
déployé dans chaque pays afin
didentifier les « super-héros »
locaux parmi les équipes en
magasin pour porter les valeurs de
la transition alimentaire.

Mise en avant de produits sains,
animations autour du mieux
manger et du mieux cuisiner,
actions anti-gaspillage, lutte contre
les déchets... les actions sont
nombreuses, et nos

«super-héros » aussi !

Afin 2020, ils sont 2 286.
Merciaeux!

CAROLINA AGUIRRE, 33 ANS,
EMPLOYEE — BUENOS AIRES (ARGENTINE)

OUI AUX PRODUITS SAINS,
NON AU PLASTIQUE

- EnArgentine, Carolina est la parfaite
incarnation de 'engagement de Carrefour a
promouvoir la transition alimentaire pour tous.
faisant la chasse au gaspillage dans son
hypermarché de Vicente Lopez, dansla banlieue
de Buenos Aires, elle areussi a sauver en 2020
plus de 4,5 tonnes de nourriture et a multiplier les
donsaux associations et les espaces de produits
adates courtes. A loccasion d'Halloween, Carolina
aaussi eulidée originale de détournerla célebre
formule « Trick or treat » en « Fruit or treat »

pour proposer des friandises et des recettes s
aines dans des paniers gourmands.

Fidele alengagement de Carrefour de réduire

la part du plastique dans nos magasins et dans
nosvies, elle aaussifait supprimer toutes

les decorations en plastique des rayons et des
bureaux pour lesremplacer par des éléements

en bois ou en matériaux recycles. —
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JONATHAN LEE, 34 ANS,
MANAGER — TAIWAN

DIRECTEUR D'UN JOUR FACE
AUX MALADIES MENTALES

- Ladémence est une maladie qui affecte plus
particulierement les personnes agées. Méme s'il sagit
d'une maladie incurable, il est néanmoins possible
datténuer ses effets grace a des stimulations
cognitives. Responsable des Affaires publiques pour
larégion Sud de Carrefour Taiwan, Jonathan a proposé
dinviter en magasin les personnes souffrant de
démence légere en les accompagnant dans le cadre
du projet « Directeur dunjour » (« One day store
manager »). Menée avec le soutien du gouvernement
local, cette initiative leur propose de prendre
symboliguement pendant une journée la place du
directeur d'un magasin pour promouvoir les produits
locaux, le bien-étre animal et le mieux manger.

Le projet « Directeur d'un jour » est aussi l'occasion

de sensibiliser le public sur la prise en charge des
personnes agées atteintes de démence sénile

pour apprendre a mieux les aider dans leur quotidien. —
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JOSE VAZQUEZ CENA, 39 ANS,
AUXILIAIRE DE MAINTENANCE — ALICANTE (ESPAGNE)

DES PALETTES BIEN
SANGLEES

MARINA SCHIAPPA, 45 ANS
RESPONSABLE CAISSE ET SERVICE CLIENTS — SANREMO (ITALIE)

LA VIE EN ROSE POUR LES
GRANDES CAUSES

2o

- Pour la deuxieme année consécutive, Joseé
aremporté le premier prix des trophées que

la Direction RSE de Carrefour Espagne organise
tousles ans pour recompenser la créativite

des collaborateurs au service de 'environnement
et dela transition alimentaire. L'édition 2020 avait
pour théeme la lutte contre le plastique dans nos
magasins et dans nos entrepdts, un engagement
pris par Carrefour a léchelle mondiale.

Auxiliaire de maintenance au magasin de Petrer,
pres dAlicante, José a eu lidée ingénieuse
deremplacerle film plastique qui emballe les
palettes par une simple paire de sangles.

Dans lamoitié des cas, les palettes sont en effet
filmées uniquement pour éviter que les produits
ne chutent lors de la mise en rayon. Son innovation
est désormais testee dans plusieurs magasins
pour étre deployée plus largement en Espagne

et dansles autres pays du Groupe. —

- Dans son Carrefour Market Garibaldi de Sanremo,
pres de la frontiere franco-italienne, Marina se démene
toute l'année pour défendre la transition alimentaire et
les grandes causes sociétales aupres des clients du
magasin. Elle a par exemple invité une apicultrice pour
sensibiliser sacommunauté sur le role clé des abeilles
dans écosystéme ou encore organisé un atelier
culinaire en faveur des personnes handicapées.

Marina prend aussi trés a cceur la cause des femmes.
PourlaJournée internationale contre les violences
faites aux femmes, elle aimaginé avec ses collegues
plusieurs slogans quelles ont affichés sur la devanture
du magasin avant danimer un corner dinformation a
l'entrée du Market. On I'a aussi remarquée lors dOctobre
rose, lacampagne annuelle pour le dépistage du cancer
dusein, quand elle acoloré enrose toutes les allées

du magasin! —

D
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AURELIEN GIACON, 41 ANS,
MANAGER D’EQUIPE CAISSE — ECULLY (FRANCE)

LE PANIER “ZERO GASPI",
IL SUFFISAIT DY PENSER

— Lesfruits et légumes représentent prés de la moitié

de lanourriture encore consommable jetée ala poubelle.
Enmagasin, cest ce qu'il peut leur arriver quand ils sont

un peu abimés ou mal calibrés, et qu'ils ne sont pas réclameés
par des associations caritatives. Michel Poix, le manager
fruits et légumes de I'hypermarché d'Ecully, pres de Lyon,
aeulidée de proposer envrac ces fruits et légumes
délaissés dans des grandes cagettes au prix unique de

10 euros. Un excellent rapport qualité fraicheur/prix, servi
dans un packaging qui rappelle les marcheés, qui a tout de
suite seduit les clients du magasin. Relayee efficacement
sur les réseaux sociaux par Aurélien Giacon, le manager
déquipe caisse, soninitiative ainspiré le déploiement dans
toute la France des paniers « zéro gaspi », des barquettes de
fruits et légumes moinsjolis mais toujours
commercialisables, vendues au prix fixe de 3 euros pour

2 kilos de marchandises, quelle que soit la composition du
lot. Ala suite de la France, Carrefour Espagne et Carrefour
Belgique ont eux aussi décidé dadopter le panier zéro gaspi
dans leurs rayons de fruits et légumes. —
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CARREFOUR
v/ S'ENGAGE

POUR
EMPLO
DES

Premier employeur prive de France,
Carrefour sengage aux cotes de Ia

« genération Covid », touchée de
plein fouet par la crise, en langant un
plan de recrutement volontariste et
inclusif de 15 000 jeunes, issus pour
moitié des quartiers defavorises.

Le Groupe multiplie aussi les
initiatives en direction des apprentis
avec les étudiants. —
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es jeunes ont besoin de soutien. La pandémie de
Covid-19 a fait grimper le taux de chémage des
moins de 25 ans qui a atteint 22 % dans Hexagone
ennovembre. En2020, ils sont 750 000 a étre entrés
surle marché du travail. Or, ils peinent a trouver des
opportunités demploi pérenne dans un contexte de
crise sociale et économique sans précédent. Face
acette situation inédite, Carrefour agit pour les aider adémar-
rer dans la vie professionnelle.

Mettre le pied a I'étrier

—Le Groupe sengage aembaucher 15000 jeunes en 2021, dont
7000 en CDI et 8 000 en alternance, soit 50 % de plus quen
2020. Afin de former ces nouvelles recrues dans une optigue
de long terme et leur ouvrir des perspectives de carriere au

EUNES

CHARLINE .
VENDEUSE FROMAGERIE — VILLIERS-EN-BIERE (77)

«Jai signé un contrat de professionnalisation, ma
formation est assurée par Carrefour. Ce que jaime au rayon

fromages cest quon en apprend tous les jours... Ne dit-on pas

quily a pratiquement autant de fromages que de jours dans
lannée? » —

sein du Groupe, le plan propose des formations en alternance
de 6.a 12 mois au terme desquelles leur sera délivré, soit un
certificat de qualification professionnelle, soit un titre profes-
sionnel (selon le contrat). Il sera possible de se former sur
4 métiers en magasin et en entrepot : hote(esse) de caisse,
employé(e)de rayon, assistant(e)drive et préparateur(trice)de
commandes.

Donner sa chance a tous

— Attaché depuis toujours a promouvoir legalité des chances,
Carrefour travaille avec le tissu associatif afin que lamoitié de
ces 15 000 recrutements puissent bénéficier a des jeunes
issus de quartiers défavorisés. Enamont, Carrefour ouvre ses
portes aux adolescents des quartiers en proposant
3 000 stages aux éléves de 3*m issus de colléges déducation

JASON ,
VENDEUR SECTEUR ELECTROMENAGER — EVRY (g1)

«llyadeuxans, je faisais de la mise en rayon dans un
hypermarché Carrefour. Jai repris mes études pour obtenir
un BTS et progresser plus rapidement dans l'entreprise.

Je suis aujourd’hui vendeur en contrat dapprentissage.

Je découvre une organisation et une exigence que je ne
soupgonnais pas. Je peux vous dire que, dans mon magasin,
il "'y a pas un papier qui traine dans les allées :). » —
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prioritaire REP/REP+, soit trois fois plus qu'en 2020. Enfin,
pour que lamobilité ne constitue plus un obstacle pour aucun
candidat motivé, Carrefour prend en charge a hauteur de 500 €
le colt du permis de conduire pour les apprentis issus des
quartiers défavorisés.

Garder le lien

— Parce que préserver les liens est essentiel, Carrefour a su,
malgreé les contraintes sanitaires, garder tout au long de lan-
née le contact avec les candidats, les stagiaires et les étu-
diants intéressés par ses offres. Carrefour France a renforcé
sa communication sur les réseaux sociaux et sur son site de
recrutement ou il a publié plus de 18 000 offres demploi. Le
Groupe a poursuivi la promotion des stages et contrats en
alternance autour de ses métiers en tension : digital, nouvelles
technologies, meétiers de bouche, bio. En dépit du contexte
particulier lié au télétravail et au management a distance, la
qualité de l'accueil des stagiaires et alternants a valu a
Carrefour France de se voir décerner le label Happytrainees
2021. Enfin, pendant les confinements, plus de 40 rencontres,
majoritairement a distance, ont été organisées avec
35 grandes écoles, qui ont permis aux equipes Carrefour
déchangeravec 2 000 étudiants. —

Source : Eurostat, www.touteleurope.eu/actualite/le-taux-

de-chomage-des-jeunes-en-europe.html

LAURENA ‘
BOULANGERE — VILLIERS-EN-BIERE (77

«J'ai signé un contrat dapprentissage chez Carrefour ;
la seule entreprise a mavoir donné ma chance. Jai deuxa
trois jours de formation par mois ; j'y apprends les
fondamentaux du service client mais également I'histoire et
les valeurs de Carrefour. Ce que jaime au rayon boulangerie ?
Les odeurs de pain... et le contact avec les clients. » —
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-COLE
DES

| EADERS
A FORCE
-ST AVEC
-UX

Apres [Espagne et [Argentine,

cest la France qui lance une Ecole
des Leaders (EDL). Sa mission :
accélerer lascenseur social au sein
de [entreprise. Au terme de six mois
dune formation exigeante, ses éleves
ont fassurance de prendre de
nouvelles responsabilites.

Un tremplin a disposition de tous
les collaborateurs, quel que soit
leur poste. —

ascenseur social fait partie de I'ADN de
Carrefour. En France, 75 % des directeurs de
magasin sont issus de la promotion interne.

Une formation qui a fait ses preuves

— Apres avoir été éprouve en Espagne et en

Argentine, ce parcours dexcellence lanceé en
France en novembre 2020 combine pratique et théorie ; il est
destiné a accueillir chaque année prés de 400 salariés issus
de tous les métiers et formats du Groupe. Les collaborateurs
sélectionnés béneéficient d'une formation assurée par le top
management et les meilleurs experts de Carrefour. Avec, ala
clef, lassurance de se voir proposer de nouvelles responsabi-
lités. Laformule a déjafait ses preuves dans plusieurs géogra-
phies du Groupe. En Espagne, 'Escuela de Lideres a formé
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180 candidats aux métiers de responsables de magasin en
2020. Son equivalent argentin a permis a 260 collaborateurs
dacquérir de nouvelles compétences techniques et managé-
riales.

Une dynamique nouvelle

— L'initiative a dores et déja créé une belle dynamique en
France : presde 1500 collaborateurs se sont portés candidats
pour inaugurer cette école d'un nouveau genre. Prés de
400 collaborateurs ont été sélectionnés pour intégrer les deux
premieres promotions. Femmes et hommes de tous ages et
detoutesorigines, ilsreprésentent ladiversité des métiers de
Carrefour -employés, managers, responsables de pole. Parmi
eux se trouvent par exemple Carina, une ancienne directrice
de centre de loisirs reconvertie dans la boulangerie-patisse-
rie ; Kamel, unagent daccueil qui réve de gérer une équipe ou
encore Juba, jeune chef de secteur qui se définit lui-méme
comme un « bébé Carrefour » ayantintégre lentreprisealafin
de ses etudes.

L'alliance de la théorie et de la pratique

— L'Ecole des Leaders valorise la fierté d'appartenance au
Groupe, met l'accent sur la culture de Carrefour et l'esprit
entrepreneurial. L'organisation du programme sarticule en
troistemps : laformation en présentiel, le parcours e-learning
et la présentation d'un projet. Temps fort de IEcole, les cours
en présentiel, dont la premiere édition a débuté en novembre
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“JE SUIS PASSE PAR

LA FORMATION INTERNE
POUR DEVENIR DIRECTEUR
DE MAGASIN. L'ECOLE

DES LEADERS ME PERMET
DE PARFAIRE MES
CONNAISSANCES AVEC

LES MEILLEURS MANAGERS
DE L'ENTREPRISE ET DE
CONSTRUIRE MON RESEAU.”

RUDY CHODATON, 32 ANS,
DIRECTEUR DU CARREFOUR MARKET PARIS MAUBEUGE, MEMBRE
DE LA PREMIERE PROMO FRANGAISE DE L'EDL

2020 pour 6 mois, déclinent pendant 12 jours un tronc commun
de 11 thématiques, adaptées aux différents publics. Ces
formations sont animées par les membres du Comex et des
Directeurs de Carrefour qui apportent aux participants
éclairages et conseils, afin de les aider a mieux appréhender
leurs futures responsabilités. Le parcours e-learning, a suivre
surle temps de travail, propose 10 thématiques a approfondir.
Enfin, chaque participant présente a la fin du parcours un
projet travaillé tout au long de la formation.

Lapremiére promotion, baptisée « Marcel Fournier », dunom
de I'un des fondateurs de Carrefour en 1959, comptera
180 éleves dans ses rangs. Elle est parrainée par Alexandre
Bompard, Président-Directeur Général de Carrefour. A lissue
du programme, tous les participants montent d'un échelon :
120 employés sont devenus managers, 30 managers respon-
sables de poles et 30 responsables de poles directeurs. Une
deuxieme promotion de plus de 200 collaborateursles suit en
2021. Le cercle vertueux est enclenche. —
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POUR LA DIVERSITE

-T LEGALITE

DES CHANCES...

Atravers le programme « Act for Change », nous
incitons chaque manager a encourager la diversite
au sein de ses equipes. Carrefour offre a ses
collaborateurs un environnement de travail inclusif,
ou chacun peut se sentir libre détre lui-méme.
Grace a la diversité de ses profils, Carrefour reflete
la société dans son ensemble, a limage de

ses clients. —

01.FAVORISER L'EGALITE
PROFESSIONNELLE ET LA
MIXITE

— L'éqgalité professionnelle entre les femmes
et leshommes est une priorité et le Groupe a
pour objectif datteindre 40 % de nomination
de femmes a des postes-clés d'ici 2025. Le
programme « Act for Change » comporte des
objectifs chiffrés sur le nombre de femmes
Manager, Directrice et Directrice Senior, ainsi
gu'un programme de développement interne
surla mixite. Un suivi des salaires est réalisé
dans tous les pays, et particulierement en
France, afin de renforcer la politique du
Groupe en matiere d'égalité salariale. En
paralléle, laccord Egalité professionnelle
signé le 9 mars 2020 par Carrefour France
vise a faciliter I'evolution de carriére des
femmes tout en permettant aux hommes de
mieux simpliquer dans leur role familial, sans
préjuge nicrainte pour leur carriere. Il aborde
lesthemes de la parentalité, larémunération,
I'equilibre des temps de vie, la question du
recrutement, etc. Grace a ces actions, lindex
surlégalité professionnelle entre les femmes
et les hommes de Carrefour progresse de
89/100 en 2019 &4 94 en 2020.
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CARREFOUR
CERTIFIE GEEIS

Le label international GEEIS
(Gender Equality European &
International Standard) est décerné
aux entreprises ayant une démarche
volontariste en matiere dégalite
professionnelle. Il certifie la
pertinence des actions en faveur
de la mixité, de [équilibre des temps
de vie et des bonnes pratiques
salariales. Carrefour France,
Argentine et Roumanie ont

obtenu la certification des 2014.

Le processus a été élargi a partir

de 2017, devenant un élément
structurant de sa politique « Egalité
Mixité ».100 % des pays du Groupe
ont été certifies GEEIS en 2020.

02.S'ENGAGER EN FAVEUR
DU HANDICAP

— Plus de 20 ans aprés la signature de son
premier accord sur 'emploi de personnel en
situation de handicap, Carrefour reste tres
engageé sur ce sujet. Le Groupe ceuvre pour
le maintien dans I'emploi de chacun de ses
collaborateurs et organise 'aménagement de
leur poste de travail. Les postes sont ouverts
atousetlesrecrutements sont fondés surles
compétences, les aptitudes et la motivation.
Les magasins affichent ainsi des taux dem-
ploi de collaborateurs en situation de handi-
cap trés au-dessus du seuil Iégal de 6 % en
France. Le Groupe participe aussi chaque
année ala Semaine européenne pour lemploi
des personnes handicapées de LADAPT,
maintenue dans un format digital en 2020.

03.ENCOURAGER TOUTES LES
DIVERSITES

— Carrefour s'est engagé tres tot dans la pro-
motion de la diversité en signant la Charte de
la diversite en 2004. En 2018, la signature
d'une nouvelle Charte a confirmeé son engage-
ment, prolonge la lutte contre toute forme de
discrimination et la mise en place d'actions
concretes en faveur de égalité des chances
face alemploi. Convaincu que la diversité est
unerichesse etun levier de performance pour
I'entreprise, Carrefour a pour ambition de
développer une culture de l'acceptation de la
différence et de linclusion. Chaque année, est
organisée une journée dédiée a la diversite,
invitant les collaborateurs a exprimer leur
creativité en faveur du multiculturalisme.
Cettejournée estloccasion de sensibiliser les
équipes sur la différence et de partager les
valeurs d'inclusion du Groupe. —

BRESIL

.. UNE VIGILANCE DE TOUS

LES INSTANTS

Ala suite du tragique événement survenu
en novembre a Porto Alegre, la Direction
du Groupe a annonceé des mesures fortes
pour lutter contre le racisme. —

ien n'est plus étranger aux valeurs de Carrefour
que les actes de violence survenus a Porto
Alegre, quiont colte lavie aJdoao Alberto Silveira
Freitas, client d'un hypermarché, tué le
19 novembre 2020 par des vigiles d'une sociéte
sous-traitante de sécurité. Au-dela du soutien a
lafamille de la victime et des dispositions prises
pour traduire les responsables en justice, Carrefour, engageé
dans linclusion sociale et économique des publics minori-
taires, aimmeédiatement décidé de mesures fortes afin qu'un
tel drame ne se reproduise pas.
Unaudit a été lanceé afin de revoir en profondeur les politiques
de formation des collaborateurs et des sous-traitants en
matiere de sécurité, de respect de la diversité et des valeurs
de tolérance. Cet audit a été suivid'un plan d'action défini avec
un Comite externe pour la liberté dexpression de la diversité
et des valeurs de tolérance, missionné pour conseiller
Carrefour Brésil en toute indépendance dans ses actions
contre le racisme dans ses magasins.

Des actions concretes

— Ce plan d'action renforce les mesures de lutte contre le
racisme déployées depuis des années par Carrefour Breésil. ||
prévoit notamment linternalisation des équipes de securite
des magasins, lintroduction dans les contrats de Carrefour
d'une clause pour combattre le racisme ainsi que la mise en
place de sessions de sensibilisation et de formationau sein de
lentreprise et danslasociété civile. Carrefour Brésil se fixe des
objectifs de promotion et dembauche qui permettront de
mieux refléter la diversité du pays. Un fonds de 40 millions de
reals destiné a promouvoir la diversité et combattre le racisme
aetécréé. Latotalité des bénéfices enregistrés parles maga-
sins brésiliens lors des journées du 20 novembre et du Black
Friday (26 et 27 novembre) a été consacrée a des actions
contre le racisme.

Nous n'oublierons pas

— Dans une volonté de transparence, le Groupe a lancé le site
naovamosesquecer.com.br (nous n'oublierons pas) afin de
rendre accessible, atous, le détail des actions entreprisesala
suite des engagements pris. A partir de mars, le site relaie les
initiatives soutenues par le fonds pour la Diversité et la Lutte
contre la Discrimination Raciale. Espace déchange et de dia-
logue avec la sociéteé civile, le site permet aux internautes de
déposer leurs suggestions et d'alerter ou dénoncer tout acte
de racisme et de discrimination. —

“RIEN N'EST PLUS ETRANGER A
MES VALEURS ET A CELLES

DE CARREFOUR QUE LE RACISME
ET LA VIOLENCE."

ALEXANDRE BOMPARD,
TWITTER, 20 NOVEMBRE 2020
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PROFILE
CHIFFRES-CLES

points de progression
au Net Promoter Score®
en 2020

+70 %

de progression de la GMV
du e-commerce alimentaire

55 %

de femmes parmi
les 322 164 collaborateurs
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REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Legende: NN France 45,2 %

-

N

N

O Amérique latine 23,8 %

Europe(horsFrance)28,3% @ Asie2,7%

Fort dun réseau multiformat de plus de 15 000 magasins

dans plus de 30 pays, le groupe Carrefour est un des
leaders mondiaux du commerce alimentaire.
Carrefour a realisé un chiffre daffaires total de

78,6 milliards deuros en 2020. Il compte plus

de 520 000 collaborateurs qui contribuent a faire
de Carrefour le leader mondial de |a transition
alimentaire pour tous, en offrant chaque jour une
alimentation de qualite, accessible partout

et a un prix raisonnable. —
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13 048

MAGASINS DANS LE MONDE

N®d 78,6
4

Carrefour est classé premier milliards d'euros TTC

distributeur francais pour ses de chiffre daffaires 2020

engagements RSE dans le en croissance de 7.8 %

Dow Jones Sustainability Index en comparable par rapport

(DJSI) World et dans CDP a2019

(anciennement Carbon Disclosure

Project)

REPARTITION DES MAGASINS

DANS LE MONDE

- France: 5 430
—> Belgique : 787
—> Pologne : 937
—> Roumanie : 369
—> Argentine : 592

Légende :

@ Pays/régionsintégrés

1. France métropolitaine

&

—> Brésil : 489

—> Espagne :1250
- ltalie : 1485

- Taiwan :132

— Autres pays: 1577

O Pays/ régions franchisés
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NOTRE MODELE ,
D'AFFAIRES... .. CREATEUR DE VALEUR

CAPITAL FINANCIER & ECONOMIQUE

—> 13048 magasins et 2 225 Drives dans le
monde

— Plus de 30 pays d'implantation
— 78,6 Mds € de chiffre daffaires TTC

— 2183 M € de revenus divers(sociétés
financiéres, promotion immobiliere,

CAPITAL FINANCIER & ECONOMIQUE

— 183 M € de dividendes aux actionnaires
de lasociété mere

— 962 M € d'impots et taxes

— 1597 M € de charges sociales

— 334 M€ de charges financiéres nettes

— 384 M € de charges concernant les opérations

Plateformes de
préparation
de commandes

Unités de
transformation

locations)
— 50M € de revenus financiers

CAPITAL HUMAIN & INTELLECTUEL

—> 322164 salariés dans le monde

— 300 métiers

— Accord mondial signé avec 'UNI Global Union
—> Programme managérial Act for Change

CAPITAL RELATIONNEL

— 77 millions de foyers clients

financieres

CAPITAL HUMAIN & INTELLECTUEL

— 7262 M € salaires et charges sociales

— Mesure du Net Promoter Score® des employés
— 8,04 h de formation annuelle par salarié

—> 1418 audits sociaux chez les fournisseurs

— 23,2 % de femmes nommées & des postes-clés

CAPITAL RELATIONNEL

— 17 millions de fans sur les réseaux sociaux

— 1site de e-commerce Un]que w \\‘\\\’\‘\\‘\_\\,\ Services - +12 pOintS au Net Promoter Score® en 2020
—> 49 millions dencartes fidélité + Banque et i
“en . t’\‘ —— > 60135ﬂ€achatde marchandises et
- 13 partenariats internationaux « Voyages prestations
— 2670 sites fournisseurs en Europe S : LOCE?EQ” 1de — 753 produits Filieres Qualité Carrefour
venicules

—> 27884 producteurs partenaires des FQC
— Partenariats et alliances stratégiques

— 7,5M € de budget alloués par
la Fondation Carrefour

Magasins

LT
A

Centres

yesccsccccccaa

commerciaux

Stations-

service .-~

............................

— 1139 références de produits Bio Carrefour

— 77 millions de repas distribués aux
associations daide alimentaire

— 47 projets soutenus par la Fondation

o \ mf o = o Carrefour

CAPITAL NATUREL A\ [\ Cash & Cany

& ENVIRONNEMENTAL E% . CAPITAL NATUREL &
— Energies fossiles et renouvelables et Lab Carrefour ENVIRONNEMENTAL

— Utilisation de matériaux divers (plastiques,
cartons, etc. )

— Utilisation de ressources naturelles issues
des ecosystemes : océans, foréts, sols

— Consommation deau
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Magasins de proximité @
et Services
(Relais Colis, La Poste, billetterie)

\ ,
Drive
piéton

PROFESSIONNELS DE
LA RESTAURATION

o

Livraison
a domicile

@,

- 9,1% de réduction des émissions de Co,
(vs.2019)

— 66,1% des déchets valorisés
— -28,7 % de gaspillage alimentaire (vs. 2016)

— 43,7 % des produits contrélés de la péche
sont durables

—> 6154 tonnes demballages évitées depuis 2017
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NOTRE

GOUVERNANCE

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
DE CARREFOUR

- Instance clé de la gouvernance du Groupe, le Conseil
dadministration de Carrefour compte 16 administrateurs, dont
50 % d'administrateurs indépendants et 2 administrateurs
représentant les salariés. Il est composé a 43 % de femmes.
Chague administrateur apporte son expertise de haut niveau
et son expeérience reconnue dansles domaines qui intéressent
le groupe Carrefour : développement alinternational, stratégie
de conquéte de parts de marché, responsabilitée sociale et
environnementale...

Les membres du Conseil dadministration sont tenus informés
en permanence de [évolution des marchés, de lenvironnement
concurrentiel et des principaux enjeux du Groupe. Les mis-
sions du Conseil dadministration sont dapprouver les orien-
tations strategiques et de veiller & leurs mises en ceuvre, dexa-
miner et de statuer surles opérations importantes envisagées
pour le Groupe.
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Composition du Conseil d'administration
au 31 décembre 2020

Alexandre Bompard, Président-Directeur Général
Philippe Houzé, Vice-Président

Stéphane Israél", Administrateur référent
Claudia Almeida e Silva"”

Alexandre Arnault

Nicolas Bazire

Flavia Buarque de Almeida

Stéphane Courbit™

Abilio Diniz

Aurore Domont®

Charles Edelstenne”

Thierry Faraut®

Mathilde Lemoine!

Patricia Moulin-Lemoine

Martine Saint-Cricq®?

Marie-Laure Sauty de Chalon"

LES COMITES SPECIALISES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION EN 2020

- Le Conseil dadministration a mis en place cing comités
spécialisés :

Comité d'audit

Président : Stéphane Israél

Membres : Philippe Houzé, Claudia Almeida e Silva®,
Nicolas Bazire, Mathilde Lemoine®

Comité des rémunérations
Présidente : Mathilde Lemoine™

Membres : Nicolas Bazire, Stéphane Courbit!,
Charles Edelstenne®

Comité de gouvernance®

Président : Charles Edelstenne!™

Membres : Flavia Buarque de Almeida, Philippe Houzé,
Aurore Domont®™, Thierry Faraut®?
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TAUX D'INDEPENDANCE DU CONSEIL

D'ADMINISTRATION

Comité RSE

Présidente : Aurore Domont®

Membres : Claudia Almeida e Silva®, Patricia Moulin
Lemoine, Martine Saint-Cricg®?,

Marie-Laure Sauty de Chalon®

Comiteé stratégique

Président : Alexandre Bompard
Vice-Président : Abilio Diniz

Membres : Nicolas Bazire, Philippe Houzé,
Stéphane Courbit®

L'année 2020 a été marquée par la crise de la Covid-19 qui a

toucheé lintégralité des géographies du Groupe. Sur ce sujet,

le Conseil dadministration a été particulierement impliqué et

aorganisé plusieurs réunions exceptionnelles de suivi de la

gestion de crise tout au long de I'exercice. Il a par ailleurs fait

preuve de solidarité dans le contexte exceptionnel de la pan-

démie de Covid-19, en annongant le 20 avril 2020 que :

© |e Président-Directeur Général a décidé de renoncer a
25 % de sa rémunération fixe pour une période de deux
mois, de geler les rémuneérations fixes des membres du
Comité Exécutif Groupe pour lannée 2020 et ademandé aux
membres du Comité Exécutif Groupe de renoncera10 % de
leur remunération fixe pour une période de 2 mois,

® par ailleurs, les membres du Conseil dadministration ont
décide de renoncer a 25 % du montant de laréemunération
due au titre de 2020.

L'ensemble des sommes correspondantes est affecté au

financement dactions de solidarité pour les salariés du Groupe

en France et a létranger.

43% 95%

de femmes Taux de présence aux Conseils

REUNIONS DU CONSEIL EN 2020 .
DONT 3 SESSIONS EXTRAORDINAIRES LIEES A LA GESTION

1. Administrateur indépendant.

2. Administrateur représentant les salariés.

3. Le Comité des nominations a été renommé en Comité de gouvernance
a compter du 20 avril 2020.

4. Hors Administrateurs représentant les salariés.
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LEQUIPE
DIRIGEANTE

Le Comité Executif Groupe assure le pilotage

du Groupe et veille a la bonne exécution du plan de
transformation de Carrefour, centré sur la transition
du modele alimentaire. Placé sous la présidence
d’Alexandre Bompard, il est composé de 15 membres,
managers issus du Groupe et personnalités
venant dautres horizons apportant des expertises

complémentaires. —

Alexandre Bompard"
Président-Directeur Général

Elodie Perthuisot®
Directrice Exécutive
E-Commerce, Data

et Transformation Digitale

Francgois-Melchior

de Polignac®

Directeur Exécutif Europe
duNord et de I'Est(Belgique,
Pologne et Roumanie) et
Directeur Général Carrefour
Belgique
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Matthieu Malige®
Directeur Exécutif Finances
et Gestion

Jérdme Nanty®
Directeur Exécutif
Ressources Humaines et
Patrimoine pour le Groupe
etlaFrance

Laurent Vallée®
Secrétaire Géneéral

Charles Hufnagel”
Directeur Exécutif
Communication pourle
Groupe et laFrance

Morgane Weill®

Directrice Exécutive
Stratégie & Transformation
pour le Groupe et la France

Guillaume de Colonges®
Directeur Exécutif
Marchandises, Flux et
Formats et encharge dela
supervision de Carrefour
Taiwan

Rami Baitieh™
Directeur Exécutif France

Noél Prioux™
Directeur Exécutif
Ameérique Latine
(Brésil et Argentine)

Alexandre de Palmas'?
Directeur Exécutif Espagne

Christophe Rabatel ™
Directeur Exécutif Italie
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INDICATEURS FINANCIERS N ———

CARREFOUR EN 2020. [l

T EXTRA-FINANCIERS S

Cetindice permet de suivre la performance de la stratégie RSE

et lamise en ceuvre de la transition alimentaire au sein du Groupe.

Ce résultat traduit en particulier l'avance prise par Carrefour

sur la réduction des émissions de gaz a effet de serre, le développement
de l'agroécologie, la réduction des emballages et la promotion de

la diversité dans ses équipes.

PRODUITS RESULTAT 2019 RESULTAT 2020 SCORE 2020 =106 %
1. él,iiin%iélizazrds d'euros de vente de produits biologiques 2.3 Mds€ 27Mds € 90%
 dans los proguits e dici 5022 1 Lo 6% 74% 101%
3. g,(ilc"iéz%%sopoissons Carrefour vendus issus de la péche durable 479% 44 % 88 %
4. Déploiement d'un plan d'actions foréts durables sur 68 % 88 % 88 %

les produits liés a la déforestation d'ici 2020

5.10 000 tonnes demballages économisées d'ici 2025 3460 tonnes 6 154 tonnes 168 %

RESULTATS 2020 M d s € z 9 °/ MAGASINS RESULTAT 2019 RESULTAT 2020 SCORE 2020 = 163 %
o 6.50 % de réduction des déchets alimentaires d'ici 2025 vs 2016 (10) % (29) % 191%

En 2020, avec une croissance de chiffre daffaires de

+7,8 % en comparable (LFL), Carrefour réalise sa meilleure déconomies en année pleine part du chiffre daffaires , e i

performance depuis au moins 20 ans. Ces résultats sont en 2020 des produits de Marque Carrefour 7.100 % des déchets valorisés d'ici 2025 63,4 % 66,2 % 96 %
visibles dans la performance financiere du Groupe et

dans toutes les Zriorités stratégiques : avancée%écisive 8. 30 % de reduction des emissions de CO, en 2030 vs 2019 -% (9.1 % >250 %
du e-commerce alimentaire avec une explosion de 9.2 000 collaborateurs identifiés comme super-héros 870 2286 14
laGMV de 70 %, confirmation de l'attrait des produits bio, de la transition alimentaire en magasin d‘ici 2020 super-héros super-héros °
fort dynamisme des produits a marque Carrefour et _ CLIENTS RESULTAT 2019 RESULTAT 2020 SCORE 2020 =100 %
accélération dans les formats de croissance. de cash-flow libre net (vs. 324 M€ en 2019).

10. 80 % de nos clients ont identifié la transition alimentaire 729 7% 106 %

Lasatisfaction client, en forte progression partout avec
prog P en magasin d'ici 2022

une hausse du NPS® de +12 points au niveau du Groupe,

est un atout pour la croissance future. 11.100 % des pays ont mis en place un programme dédié aux 44 9, 93 % 93 %
produits et achats locaux d'ici 2020 ° ° °

12. 100 % des pays ont déployé un programme de o °
‘ O communication annuel sur Act for Food 100 % 100% 100%

13. 100 % des pays ont déployé un plan dactions « mieux se % 100 % 100 %
de croissance du chiffre d'affaires sur le marché bio nourrir » d'ici 2022 o6 % 00% 00
COLLABORATEURS RESULTAT 2019 RESULTAT 2020 SCORE 2020 = 90 %
14. 40 % de nomination de femmes aux postes-clés d'ici 2025 32 % 23 % 75 %
2 :I 7 3 :I 8 7 4 et certification GEEIS dans chaque pays d'ici 2020 78 % 100 % 100 %
. ) ) . 15. 4 % de personnes en situation de handicap employées o o o
1 Données au 31 décembre 2020 millions d'euros de résultat ouvertures de magasins de par le groupe Carrefour d'ici 2025 3.7% 3.6% 103 %
2 Le ROC 2020 intégre les produits et charges relatifs aux effets de opérationnel courant (ROC)? en proximité depuis 2018
ffercsgs\/;g;lib:;5;2356ZCZ?&%"anuegleszth%‘ﬁrggfes assimitds progression de 164 % a changes 16. 13 heures de formation par salari¢ dans le Groupe diici 2025 12 heures 8 heures 69 %
comptabilisés en autres produits et charges non-courants. constants par rapport a 2019.
17.100 % des pays ont mis en ceuvre un plan d'actions 89°% 100% 100 %

surla santé / sécurité / qualité de vie au travail d'ici 2020
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POUR SUIVRE LACTUALITE DU GROUPE

otre mission est de proposer a nos clients
es services, des produits et une alimentation (v )
e qualite et accessibles a tous a travers &

Aujourd’hui est un jour spécial dans tous nos magasins

'ensemble des canaux de distribution. Grace 3

employés de Carrefour. 2020 est une année compliquée

|a Com pétence de nOS CO”abO rateu rS/ \a U ne ;trgjol? traversent avec un grand professionnalisme. Carrefour i o

836 679 abonnés

démarche responsable et pluriculturelle, a

Il'y a un mois, jour pour jour, Carrefour annongait

notre ancrage dans les territoires et a notre

recrutements prévus en 2021, dont |3 moitié dédiée

(@D)

O

auxjeunes des quartiers défavorisés. Aujourdhui, la

capacite dadaptation aux modes de

de 2000 offres sur toute a France dans nos magasins
et nos entrepéts. Ce contrat mixant un #emploi + une

production et de consommation, nous avons

Surat?llement les chances des jeunes sur le marché du
ravail.

pour ambition detre leader de la transition o —

https://lnkd.in/deVBDp

a | i m e n ta i re p O U r tO U S.” i Partez a la rencontre de votre avenir avec #Carrefour !

O 241 a7 Qs #ljeunelsolution
//‘] @bompard

nnel en caisse, a N0S logisticiens, a nos

3 nos livreurs, a nos équipes Carrefour et 1
mense merci, un immense bravo !

lus fort de Iépreuve pour nourrir

~\ Alexandre Bompard ¥

A notre perso
préparateurs, X
leurs managers: unim

Vous tenez la barre au p

et servir la population. Vous pouvez etre fiers.

er for iPhone

9.42 PM 17 mars 2020 T Twitt

s 99 Tweets cités 3368 Jaime

573 Retweet
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