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Pour la seconde année consécutive,  
Carrefour se voit attribuer le label Top Employeurs  

pour ses performances en matière de ressources humaines 
 

Déjà distingué en 2009, Carrefour figure cette année encore parmi les 20 employeurs français à se 
voir  attribuer  le  label  « TOP  Employeur »,  qui  récompense  les  entreprises  françaises  pour 
l'excellence de  leur offre en termes de ressources humaines. Carrefour a par ailleurs  reçu  le prix 
spécial de la Culture d’entreprise pour la qualité de son offre RH en la matière.  
 
Depuis 19 ans, CRF Institute identifie les entreprises impliquées dans la mise en œuvre des meilleures 
pratiques en matière de ressources humaines. Sur la base d’une méthodologie harmonisée au niveau 
européen, CRF  Institute a, cette année encore, mesuré  l’engagement des directions des ressources 
humaines envers  les  collaborateurs de  l’entreprise, dans  le  cadre de  la gestion de  leurs  talents, à 
travers 5  critères  :  la  culture d’entreprise,  les  conditions de  travail,  la  gestion et  l’implication des 
talents, l’évolution professionnelle, la rémunération et la reconnaissance.  
 
Lors de la remise des prix qui a eu lieu le mardi 9 février 2010 à l’Automobile Club de Paris, le groupe 
Carrefour a été récompensé pour la performance de sa politique de ressources humaines globale. En 
tant  que  premier  employeur  privé  en  France,  Carrefour  est  attaché  à  développer  une  « culture 
d’entreprise »  forte  autour d’une « culture  client »  fédératrice. Carrefour met également en place 
des mesures d’amélioration des  conditions de  travail de  l’ensemble des  salariés du groupe, parmi 
lesquelles : une application active de la Charte de la parentalité, un dispositif d’écoute éprouvé, une 
détection des talents formalisée, des comités de carrière annuels ainsi qu’une politique dynamique 
de  formation.  Cette  politique  RH  inclut  également  des  mesures  en  termes  d’évolution 
professionnelle, de rémunération et de reconnaissance. 

Cécile  Cloarec,  Directeur  des  ressources  humaines  du  groupe  Carrefour,  a  déclaré :  « C’est  une 
grande  satisfaction  pour  Carrefour  d’être  distingué  pour  la  seconde  année  consécutive.  Ce  label 
récompense  notre  politique  RH  engagée,  preuve  de  notre  implication  envers  l’ensemble  de  nos 
collaborateurs ».   

« Les  entreprises  Top  Employeurs  répondent  à  un  haut  niveau  de  performance  en  matière  de 
ressources humaines et se distinguent par des politiques et des pratiques efficaces pour manager les 
talents, les identifier, les accompagner, les protéger et les fidéliser. Ces distinctions vont pouvoir aider 
les jeunes diplômés, tout comme les professionnels et les investisseurs à juger les entreprises sur leurs 
qualités humaines », conclut Nicolas André, Directeur de projet Top Employeurs France. 
 
 
A propos du groupe Carrefour 

Avec  plus  de  15  500 magasins  dans  33  pays  et  plus  de  475  000  collaborateurs,  le  groupe  Carrefour  est  le 
deuxième  distributeur  mondial  et  le  numéro  un  européen.  Depuis  cinquante  ans,  il  s’affirme  comme  le 
partenaire de la vie quotidienne de plus de 20 millions de clients en Europe, Asie et Amérique latine. Le groupe 
Carrefour  s’appuie  sur  une  stratégie  innovante,  associant  hypermarchés,  supermarchés,  maxi‐discompte, 
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magasins de proximité et cash‐and‐carry pour proposer à ses clients les prix les plus bas pour un large choix de 
produits et de  services. Avec plus de 3 milliards de passages en  caisse par an,  le Groupe, au  travers de  ses 
activités, assume une responsabilité économique, sociale et environnementale et s’engage pour  la qualité de 
ses produits et la sécurité de ses clients. 
 
 
A propos de CRF Institute : www.topemployeurs.fr 

Présent  dans  12  pays,  le  CRF  Institute  identifie  depuis  19  ans,  au  travers  du  label  TOP  Employeurs,  les 
employeurs de choix, et maximise leur visibilité auprès de leurs publics cibles. Plus de 2 500 organisations ont 
été labellisées par le CRF Institute, au travers de 135 projets internationaux  

 
 

 

Contacts 

 

Service de presse groupe Carrefour : 01  57  32  89  99 

groupe@presse‐carrefour.com 

 

Service de presse CRF Institute – Top Employeurs : 01 44 71 94 98 

nmeriggeau@newcap.fr 

 

 

http://www.topemployeurs.fr/
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